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Associacao de Empresas e
Profissionais da Informacao

A mais importante associacao para quem precisa entend

A ABEINFO é um nucleo associativo mento do Mercado, a Capacitacao de
do Instituto Information Management sua Forca de Trabalho e principalmente
com o proposito de reunir Usuarios e as Novas Tecnologias para a Gestao de
Fornecedores de Tecnologias para o Informacbes que estao possibilitando
Gerenciamento de Informacdes com Melhoria de Produtividade, Otimiza-
0 objetivo de Promover o Desenvolvi- ¢ao de Recursos e Governanga.
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WhatsApp Pay

e sequro?

Especialistas
dizem que Sim
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Nao havera cobrancas pelas transferéncias. Mas elas ndo podem
passar de mil reais por transacao e R$ 5.000,00 por més

Por Prado Junior

WhatsApp Pay, servico de
0 pagamentos do aplicativo

de mensagens instantane-
as, foi finalmente lancado para
usuarios no Brasil. Os pagamen-
tos realizados pelo aplicativo uti-
lizam tecnologia Facebook Pay e
sao processados pela Cielo.

Clientes de alguns bancos e
instituicoes financeiras podem
associar suas contas ao aplica-
tivo e realizar pagamentos. As
transacoes sao validadas por um
PIN definido na configuracao do
servico e pela biometria do smar-
tphone.

6 INFORMATION MANAGEMENT | 2021

O recurso foi autorizado pelo
Banco Central (BC) em marco des-
te ano. O Bacen considera a ferra-
menta um beneficio para a popu-
lacao no geral. O servico é gratuito.
Para funcionamento, é preciso ter
uma conta bancaria com cartoes
de débito, pré-pago ou as bandei-
ras \/isa ou Mastercard.

Assim como qualquer nova
tecnologia, o WhatsApp Pay vem
gerando dlvidas e preocupacoes
com relacao a seguranca desses
pagamentos. No entanto, espe-
cialistas garantem que o servico
é seguro.

VISA

Leandro Garcia, diretor de So-
lucdes da Visa no Brasil, diz que
gracas a tokenizacao, tecnologia
padrao de mercado que diminui
a vulnerabilidade dos dados em
transacoes digitais, pode-se dizer
que a resposta para essa pergun-
ta tende a ser positiva.

“Com a tokenizacao, substitu-
imos o nimero do cartao por um
token - dado criptografado habili-
tado exclusivamente para aquele
e-commerce ou dispositivo co-
nectado que integra a internet
das coisas (I0T), seja um portal de




compra recorrente ou uma assi-
natura de servico de streaming”,
aponta.

E ele continua: “Pensando nes-
sa inovagao, criamos o Visa Cloud
Token, que busca um fluxo seguro
de transferéncia de dinheiro com
o reconhecimento do portador em
tempo real, com a menor friccao
possivel aos usuarios de cartoes
Visa" destaca Leandro.

O cloud token traz ao banco ou
emissor do cartao uma indicacao
ainda mais robusta sobre quem
esta realizando a operagao. “As-

sim que chega a solicitagao para
criptografar e proteger os digitos
reais do cartao, a Visa nao so gera
essa nova credencial exclusiva,
mas também repassa dados do
dispositivo usado na operacao
- seja ele um celular, tablet ou
computador - para que o emissor
do cartao possa analisar se aque-
la solicitacao realmente partiu do
dono da credencial e, se achar ne-
cessario, realizar a autenticacao
do portador do cartao’, explica o
diretor de Solucdes da Visa.

A tokenizacao veio justamen-
te para enderecar essa questao.

Leandro Garcia diz que a
tokenizacao deixa as transacoes
mais seguras

INFORMATION MANAGEMENT | 2021 7
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Os e-commerces e apps que ja fazem uso desta tecnologia adotam
o token, que é definido por criptografia e traz outros 16 digitos que
equivalem ao namero original do cartao sem revela-lo.

“Ou seja, temos uma nova camada de protecao que, para além de
gerar os tokens do pagamento virtual recorrente, sera capaz de con-
tribuir para a melhor identificagao da autenticidade do consumidor. A
inovacao faz parte do sistema de seguranca que sera utilizado tam-
bém nos pagamentos no WhatsApp e vem para acompanhar a revolu-
cao que a tokenizacao ja trouxe para o e-commerce”, finaliza Leandro
Garcia.

MASTERCARD

Os clientes Mastercard no Brasil também podem enviar e receber
dinheiro. Os portadores de cartoes de débito Mastercard com cartdes
emitidos pelo Banco Inter, Itad, Nubank e Sicredi poderao utilizar o ino-
vador servico de transferéncias. O servico utiliza o Mastercard Send
para permitir pagamentos em tempo real para milhoes de usuarios do
WhatsApp no Brasil.

Toda transferéncia feita no WhatsApp é protegida por multiplas ca-
madas de seguranca. As solucoes de tokenizagao da Mastercard po-
tencializam a autenticacao das instituicoes financeiras para assegurar
que o usuario do WhatsApp seja o proprietario do cartao.

“Essa parceria com o Facebook ilustra nossa capacidade de ofere-
cer maneiras inovadoras de enviar e receber dinheiro no Brasil, tendo
as necessidades de nossos clientes no centro de nossa estratégia de
negocios. Até 2030, 55% dos brasileiros esperam que todas as transa-
coes financeiras sejam feitas em tempo real (com os recursos disponi-
veis imediatamente)” diz Joao Pedro Paro Neto, Presidente da Master-
card para o Brasil e Cone Sul.

Joao Pedro Paro Neto: O Mastercard Send permite que pessoas e organi-
zagoes enviem e recebam dinheiro como, onde e quando quiserem

MATERIA DE CAPA
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Enviado para Maria
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“Estamos empolgados com
a disponibilidade deste servico.
Facilitar o envio e o recebimento
de dinheiro com seguranca nao
poderia ser mais importante
neste momento, pois nao apenas
diminui a exposi¢cao das pessoas
a pandemia, mas também
ajuda os entes queridos a se
manterem conectados, amplia
0 acesso a servicos financeiros
e permite que mais pessoas
participem da economia digital’,
disse Matt Idema, Diretor de
Operacoes do WhatsApp.

Matt Idema diz que ferramenta de
pagamentos nao podera ser usada
para doagoes politicas

INFORMATION MANAGEMENT | 2021 9
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“0 mundo digital pede novas solucées, e o
cliente Itau também. A parceria com o WhatsApp
complementa nossas opcoes de pagamentos
digitais, em um dos canais com maior frequéncia
de uso dos nossos clientes, e fortalece nosso
compromisso em inovar e entregar o que

ha de mais atual no mercado de meios de
pagamento, com conveniéncia e seguranga’,

diz Rubens Fogli, diretor do Itad Unibanco.

MATERIA DE CAPA

Rubens Fogli

destaca a parceria com o
WhatsApp que fortalece o
compromisso do banco com
seus clientes

Cristina Junqueira
diz que a tecnologia reduz
barreira e facilita acesso a

servicos financeiros

"0 Nubank sempre acreditou que era
possivel reduzir a complexidade da vida das
pessoas. Usando tecnologia, reduzimos as
barreiras que deixavam milhées de brasileiros
sem acesso a servicos financeiros. Com a
parceria, nossos clientes terao mais uma
opcao para fazer pagamentos com a mesma
facilidade com que falam com amigos e sem
pagar nada a mais por isso ’, diz Cristina
Junqueira, cofundadora do Nubank.

“O objetivo do Inter € simplificar todos os

aspectos da vida diaria, onde os pagamentos
desempenham um papel importante. Acreditamos
em maneiras faceis e seguras de fornecer solugoes
de pagamentos para nossos clientes e usar o
WhatsApp para fazer isso € uma étima experiéncia
do usuario.; diz Ray Chalub, COO do Inter.

Ray Chalub

salienta a simplificacao de
pagamentos no dia a dia das
pessoas

Gisele Rodrigues

aponta a comodidade para
0s mais de cinco milhdes
de associados

“Essa € mais uma solucao que traz
comodidade aos nossos mais de cinco milhdes
de associados, pois o WhatsApp é um aplicativo
que ja esta muito presente no dia a dia das
pessoas e agora também agrega o recurso de
transferir dinheiro de forma simples e segura’,
comenta Gisele Rodrigues, Superintendente
do Solucdes de Pagamentos do Sicredi.

Ao habilitar as transferéncias
entre pessoas no WhatsApp, os
brasileiros poderao enviar e rece-
ber valores de forma conveniente

e segura, registrando seu cartao
de débito no aplicativo de mensa-

gens, minimizando os riscos e as
ineficiéncias associadas a outras
formas de pagamento, incluindo
o dinheiro. O recurso vai ser atua-
lizado nas proximas semanas nos
aparelhos dos usuarios, sendo

necessario atualizar o aplicativo,
seja no IPhone ou celulares An-
droid. Nao serao cobradas taxas
pelas transferéncias, que nao po-
dem passar de mil reais por tran-
sacao e R$ 5 000 por més.
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O conteudo de todas as entradas é tratado usando as mesmas regras,
independentemente do formato e do canal. Esse tratamento unificado de fontes
de entrada permite o processamento consistente e a melhor conformidade.

» Arquiteturaaberta
Mantenha-se envolvido nos negécios do seu cliente. A plataforma DocProStar®
permite facil integracao com novas tecnologias e aplicagoes de processos.

» Aprofunde, integre as regras de negécio

e estenda seus servicos
Ha uma necessidade cada vez maior de integrar ferramentas e sistemas
especificos do setor. Fornecemos a vocé a plataforma e as ferramentas para
prover funcionalidades de maior valor para seus clientes, estreitando sua
relacao com eles.

» Multi-cliente, Multi-processo
A arquitetura permite a implantacao de diversos processos diferentes na mesma infraestrutura, reduzindo
a complexidade e reduzindo custos.

» Plataforma Multi-linguagem
Onde quer que seus operadores estejam, havera uma interface de usuario em seu idioma local.

» Facil de configurar e modificar

Um dos maiores desafios para um Provedor de Servicos é como atender as constantes solicitacdes de
mudancas de seus clientes. O DocProStar® proporciona a capacidade de implementar solicitacdes de
mudang¢a mais rapidamente, de forma segura e mais rentavel do que nunca.

» Melhor rastreamento para compliance e faturamento

Os detalhes dos dados processados sao mantidos, permitindo contabilizar o seu consumo de maneira
precisa e a qualquer momento. Isso também permite que vocé responda rapidamente e eficientemente
as solicitagdes de compliance.

» Performance altamente escalavel
Gargalos de CPU sao coisa do passado. Basta adicionar processamento extra em tempo real - local ou em
nuvem.

Saiba o que o DocProStar® pode fornecer para voceé.
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A TCG tém ajudado os principais Provedores de
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seus objetivos. Invista 30 minutos e aprenda
como o DocProStar® pode ajuda-lo a melhorar

0 seu negacio. AV. IPANEMA 165, SALA 605 TEL +56 113522 6604
- . ALPHAVILLE, SAQ PAULO INFO.BRA@TCGPROCESS.COM
Agende uma apresentacao hoje. CEP: 06472-002 @© TCG-PROCESS-BRASIL
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BPO é sinonimo de

ENTREVISTA

eficiéncia operacional e
aumento de produtividade

Os servicos que as empresas de outsourcing oferecem
podem ter diferentes niveis de abrangéncia

Por Prado Junior

Em todo e qualquer ramo em-
presarial ha determinados pro-
cessos que, apesar de nao faze-
rem parte do foco principal do
negocio (o famoso Core Business),
sao essenciais para o funciona-
mento da empresa.

Neste contexto, o Business Pro-
cess Outsourcing (mais conhecido
pela sigla BPO) é uma tendéncia
mundial, cada vez mais presente
em organizacoes dos mais variados
segmentos.

Apesar de ser uma mudanca
significativa, & importante des-
tacar que a terceirizacao de pro-
cessos secundarios é indispen-
savel para um bom desempenho
da organizacao.

Tarefas como contas a pagar e
a receber, recrutamento e selecao,
processos na area fiscal, compras,
entre muitos outros, podem ser
terceirizados e automatizados.

Com isso, & possivel alcangar
eficiéncia operacional, aumento de
produtividade, padronizacao dos
processos, além do controle de en-
tregas com os SLA’s (acordo de ni-

vel de servicos entre a contratante
e o contratado.

As empresas lideres nesse seg-
mento normalmente oferecem
diferentes modalidades de BPO.
Porém, algumas delas ofertam o
Digital BPO, onde procuram equili-
brar o capital humano, processos e
transformacao digital.

Especialistas alertam para a es-
trutura oferecida por aqueles que
oferecem esses servicos. Ela deve
ser robusta o suficiente e que uti-
lizem metodologias e boas praticas

para adequar suas ofertas aos pro-
Cessos que serao terceirizados.

O Digital BPO incorpora solu-
cOes que permitem a gestao ade-
quada dos processos terceirizados
com solugoes de BPM — Business
Process Management, a automa-
cao de tarefas com o RPA — Robotic
Process Automation, além de com-
ponentes de Inteligéncia artificial e
Machine Learning para a tomada
de decisoes inteligentes. Isso tudo
com a gestdo de indicadores do ne-
gocio através de solucdes de analy-
tics.

Gi Group é um dos lideres globais em solucdes dedicadas ao
desenvolvimento do mercado de trabalho

INFORMATION MANAGEMENT | 2021 18
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O Instituto Information Ma-
nagement conversou com o Ge-
rente Nacional de Vendas da Gl
BPO, Marcos Raposo. Ele des-
taca a importancia de terceiri-
zar processos secundarios nos
negocios.

IM - Como funciona o BPO?

Marcos - O BPO é um ser-
vico que visa a execucdo de
processos organizacionais nas
empresas que fazem a sua con-
tratacdo, através de pessoas,
processos e tecnologia. Nor-
malmente esse servico é geren-
ciado pela equipe da empresa
contratada, usando ferramen-
tas do cliente ou da propria
empresa contratada.

IM - Que tipos de servicos as
empresas de outsourcing ofe-
recem?

Marcos - Os servicos que as
empresas de outsourcing ofe-
recem, podem ter diferentes
niveis de abrangéncia. Desde
a alocacao de mao de obra es-
pecializada onde a gestao dos
recursos e respectivas ativida-
des serao administradas pela
empresa contratante, até a
contratacao de servicos onde
a empresa de outsourcing tem
como responsabilidade a en-
trega dos resultados com a qua-
lidade, prazos e custos acorda-
dos com a empresa contratante.
Sendo importante destacar que
cada vez mais os servicos ofe-
recidos devem agregar solugoes
de tecnologia impulsionadas
pelas acdes de transformacao
digital que grande parte das or-
ganizacoes estao conduzindo.

IM - Quais problemas podem
ser resolvidos pelo BPO?

Marcos - Normalmente os
principais problemas que o BPO
pode resolver, estao ligados
a dificuldade no controle dos
processos e na dificuldade em
focar na atividade fim e estra-
tegia do negocio. No entanto
a adocao do BPO nao esta ne-
cessariamente ligada a um pro-
blema especifico, e sim a uma
estratégia de negocio ou mes-
mo a necessidade de ter ser-
vicos gerenciados que possam
ser conduzidos continuamente,
com agilidade, qualidade e com
menor custo e que de alguma
forma possam impulsionar a
produtividade e otimizacao das
operagoes.

Marcos Raposo, empresas de out-
sourcing oferecem servicos em dife-
rentes niveis de abrangéncia

IM - Qual & a diferenca entre
BPO e terceirizacao?

Marcos - Essa é uma questao
interessante, no meu entendi-
mento o BPO é uma abordagem
mais completa da terceirizacao,
ou mesmo a evolugao da tercei-
rizacao onde a empresa prove-
dora de BPO assume por com-

ENTREVISTA

pleto a gestao e operacao de
um determinado processo, sen-
do assim o responsavel direto
pela entrega dos resultados.

IM - Quais setores podem ser
contemplados com BPO?
Marcos - S3o inimeros os
setores que um servi¢co de BPO
pode contemplar, desde a ges-
tao completa dos servicos da
area de RH, ou um processo
especifico como o0 processa-
mento da folha de pagamentos,
0s servicos de contas a pagar,
contas a receber, contabilidade,
da area fiscal, da logistica, da
gestao de frotas, do controle de
qualidade, entre outros.

IM - De quais formas o BPO
pode otimizar os processos de
uma empresa?

Marcos - Normalmente as
empresas de servicos de BPO
por terem vasta experiéncia em
processos similares em orga-
nizacoes com diferentes mo-
delos de negdcio, conseguem
compartilhar as boas praticas
que adotaram com a experién-
cia adquirida. Da mesma for-
ma quando isso ndo acontece,
a empresa provedora do BPO
deve fazer o mapeamento dos
processos que assumira e pro-
por ajustes ou mesmo o seu
redesenho. Vale destacar que
esse mapeamento deve ser
constantemente revisitado e
que seja alocado um gerente da
operacao que tenha grande co-
nhecimento sobre o processo e
esteja atento as oportunidades
melhorias e adog¢ao novas tec-
nologias que sejam adequadas
ao processo.

IM - Como escolher um bom
provedor de BPO?

INFORMATION MANAGEMENT | 2021 17



‘ E = ¥’-' -
L =i i iy

ECM DR NE
AS A SERVICE

GESTAO DE CONTEUDO SOB DEMANDA,
ADAPTAVEL AO SEU MODELO DE NEGOCIO

Garanta seguranca, agilidade e comunicagcao no gerenciamento de
documentos e na automatizacao de processos (BPM) com um modelo
CLOUD SAAS, reduzindo gargalos que podem prejudicar a gestao
escalavel. Melhore a visualizacdo de todos os envolvidos sobre as
informacoes e amplie o poder de analise sobre cenarios. Unifiqgue dados
e tarefas em um sé canal, melhorando a integracdo e colaboracdo. Tenha

acompanhamento especializado ao

longo de toda implementacao, além
de suporte disponivel ao longo de
toda experiéncia de uso.

Conte com a W3K.

SOLICITE UMA
APRESENTACAO

Aponte a cAmera do seu W3K.COM.BR N

celular para o cédigo e +55 (51) 3081 5900 —

tire todas as suas duvida CONTATO@W3K.COM.BR
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Marcos - A escolha de um prove-
dor de BPO deve levar em conside-
racdo diferentes aspectos.

Entre eles:
=sExperiéncia em projetos similares,

sEstrutura de implementacao da
operacao com profissionais capaci-
tados em gestao de projetos e que
tenham experiéncia em operacoes
e processo similares;

»Que tenha a capacidade de atrair
profissionais adequados para cada
funcdo, e acima de tudo que um
grande cuidado na relacao com os
profissionais que farao parte do
projeto e de seu quadro de colabo-
radores, isso é fundamental para
que cada colaborador se sinta aco-
Ihido pela empresa que o contratou,
e tenha o devido comprometimen-
to que ele é a imagem e o princi-
pal representante de sua empresa
no cliente e o responsavel direto na
entrega dos resultados;

0 provedor de BPO deve possuir
uma equipe de suporte para aten-
der seus colaboradores com agili-
dade e qualidade em todas as suas
necessidades, tais como, dudvidas
ou orientacdes sobre beneficios,
pagamentos, reembolso de despe-
sas, bem como todas as outras ne-
cessidades e atencdao que um pro-
fissional deve ter.

«Também é muito importante que
o provedor tenha foco em melhoria
continua, provendo alternativas de
capacitacdao de seus colaborado-
res, aléem de estar constantemente
buscando inovacdes tecnolégicas
para que seus servicos acompa-
nhem a os processos de transfor-
macao digital.

ENTREVISTA

Gi Group Matriz Brasil: A divisao brasileira da Gi BPO registrovu,
em 2020, crescimento de 6%

SOBRE GI GROUP

Gi Group é um dos lideres globais em solucoes dedi-
cadas ao desenvolvimento do mercado de trabalho com
forte destaque nas atividades de Recrutamento e Sele-
cao, Administracao de Temporarios, projetos de Tercei-
rizacao (Outsourcing), Marketing Promocional, Trei-na-
mento e Consultoria Empresarial em Desenvolvimento
Organiza-cional e Programa de Estagios. No inicio de
2007, o Gi Group comecou o seu programa de inter-na-
cionalizagao que levou o grupo a estar hoje presente em
mais de 50 paises na Europa, Ameérica e Asia. A compa-
nhia também é membro corporativo global da WEC, a
Confederacao Internacional das Agéncias de Emprego,
que redne seis outras multinacionais do setor. O gru-
po tem faturamento de 2,5 bilhoes de euros, e atende
mais de 20.000 empresas através de 600 filiais em todo
mundo e mais de 3000 funcionarios diretos. No Brasil
desde 2008, esta presente em Sao Paulo, Campinas e
Sao José dos Campos, Rio de Janeiro, Resende, Manaus,
Salvador, Fortaleza, Belo Horizonte, Brasilia, Goiania,
Recife, Belém, Parauapebas, Curitiba, Porto Alegre e
Joinville. A divisao brasileira da Gi BPO registrou, no ano
passado, crescimento de 6% comparado a 2019. Saiba

mais no www.gigroup.com.br
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Soluches em Aruivos @ Gestdo da Informacdo
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ATRAVES DA INOVAGAO, TRANSPARENCIA, SENSO DE DONO E TRANSFORMACAO DIGITAL

EXCELENCIA, CONSTRUIMOS RELAGOES DE CONFIANGA COM GESTAO DE MUDANCA EM GOVERNANCGA DOCUMENTAL
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POR BRENNO VALERIO

Managing Director US & Latin America da Acquia

Previsoes para 2021: 5 tendéncias que
irao simplificar o marketing

Previsoes ajudarao os profissionais de marketing a melhorar o
desempenho, alavancar dados e simplificar a experiéncia do cliente

Ha um equivoco entre os lide-
res de marketing de que oferecer
melhores experiéncias ao clien-
te significa sempre fazer mais:
enviando mais e-mails, gastan-
do mais em campanhas publici-
tarias, produzindo mais videos
e comprando ferramentas de
marketing mais complexas. No

entanto, s6 porque uma marca
esta produzindo um alto volume
de conteddo nao significa que
isso realmente segure clientes.

Agora com cada negocio au-
mentando sua estratégia digital e
fazendo mais barulho, os profis-
sionais de marketing precisam de

uma abordagem mais auténtica
para se conectar com os clientes,
e 0 estimulo para um marketing
mais simples e agil comeca por
dentro. Os CMOs precisarao armar
suas equipes com as ferramentas
certas para ajuda-los a trabalhar
de forma mais eficiente e demons-
trar valor em toda a organizacao.
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AGM
Gestao de
Documentos

www.agmdoc.com.br

SOLUCOES INOVADORAS EM
GESTAO DE DOCUMENTOS

Um dos termas abordados e de grande relevancia dentro
do nosso business, € a gestao de documentos.

Em épocas de pandemia temos atravessado momentos
de distanciamento, trabalhos remotos e a adogao em massa
da pratica do home office. Mais do que nunca, temos pela
frente desafio de compartilhar, colalborar e tornar acessivel
as informacdes estratégicas de nossos clientes. A tomada
de decisdo se torna uma tarefa ainda mais conturbada
sem o acesso a essas informacdes.

Temos encorajado 0s Nossos clientes a iniciarem etapas de
mudanca dentro do seu planejamento estratégico migrando
para o universo digital.

servigos
DIGITALIZAGCAO DE BPO ECM
DOCUMENTOS Todo o processo e cuidado com E a evolugéo nas tecnologias
Processos rapidos de os documentos da sua empresa, de captacao, digitalizacao,
digitalizacdo economizam tempo da criagéo a sua destruicdo armazenagem, organizacao e
e otimizam o foco e a tomada segura, gerenciados pela AGM, protecaoc de todos os
de decisées das suas equipes. deixe o operacional conosco. documentos da sua empresa
PORQUE ESCOLHER A AGM?

Com 27 anos de experiéncia em Gestao de Documentos e presente em diversos segmentos de mercado, nossas
soluctes vao muito além de um armazenamento estruturado e seguro. Nossas equipes sao especialistas nos
processos de guarda, gestao, organizacao, digitalizacao e na gestao digital completa de todos seus documentos (ECM).

9 Tradi¢ao e Solidez o Seguranc¢a @ Atendimento

www.agmdoc.com.br [><] comercial@agmdoc.com.br ¢/ (21) 2107-6050 (L) (21) 99817-6366
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A medida que avancamos em
2021, muitos de nos estamos li-
dando com a incerteza e o bur-
nout em outros aspectos de nos-
sas vidas. Assim, as marcas que
se tornarem menos complexas
irao ganhar confianca e lealdade
do cliente. Na Acquia, prevemos
que essas estratégias serao fun-
damentais para criar uma abor-
dagem aberta e unificada para a
transformacao digital.

1. Mensagens de Marketing sem
jargao

Muitos profissionais  de
marketing tém o mau habito do
buzzword. Cair em frases popu-
lares pode irritar seus clientes e
acabar com a reputacao da mar-
ca, fazendo vocé soar como todo
mundo. Quando seu marketing
nao tem identidade, parece de-
sinteressante e falso.

Em 2021, a linguagem de
marketing vera menos o uso do
jargao e sera mais genuina. O
impacto da pandemia do CO-
VID-19 ensinou aos profissionais
de marketing o valor da comuni-
cacao direta e a valorizacao das
mensagens baseadas em valo-
res. Os consumidores recebem
uma enxurrada de mensagens de
uma variedade de fontes e isso
levou a um periodo de atencao
reduzida e fadiga, em termos ge-
néricos: "o novo normal”.

Os profissionais de marketing
estao cansados de usa-los, e da-
qui para frente, os CMOs devem
abracar a criatividade e aban-
donar os clichés. Esperamos ver
mais profissionais de marketing
desenvolvendo pegas mais cur-
tas, mais pessoais, de conteddo
e comunicacdes mais auténticas
e conectadas aos seus valores de
marca.

I

AGORA COM
CADA NEGOCIO
AUMENTANDO

SUA ESTRATEGIA
DIGITAL E FAZENDO
MAIS BARULHO,

0S PROFISSIONAIS
DE MARKETING
PRECISAM DE UMA
ABORDAGEM MAIS
AUTENTICA PARA SE
CONECTAR COM 0S
CLIENTES”

2. A busca por mais dados do
cliente consolidara as martechs

Ha anos, os profissionais de
marketing estao obcecados com
os dados dos clientes e tentan-
do executar uma forte estratégia
de marketing orientada a dados
para substituir a “adivinhacao”
do que seus clientes querem.
Mas, embora os dados facilitem
as coisas para os profissionais de
marketing, o enorme aumento no
nimero de canais digitais empa-
relhados com a explosao de dife-
rentes ferramentas de gerencia-
mento de dados e analises tem
deixado muitas organizagoes re-
ceosas.

De acordo com a pesquisa de
Scott Brinker, as martechs cres-
ceram 13,6% - e isso € um pro-
blema. Com tantos sistemas e

plataformas diferentes que nao
conversam entre si, & quase im-
possivel ter uma visao unificada
do seu verdadeiro cliente.

Em 2021, o mercado de mar-
tech vera uma consolidacao
de alguns players menores de
analytics. Em vez de gastar di-
nheiro e esforco em diferentes
ferramentas de inteligéncia de
negocios, em que cada uma ofe-
rece um relatorio diferente, as
organizacoes estao se movendo
em direcdao a uma Unica fonte de
dados. A necessidade dos profis-
sionais de marketing por dados
consistentes sera um importante
ponto de inflexao para a conso-
lidacao entre muitos dos forne-
cedores no mercado, e espera-
mos poder dizer adeus aos dados
fragmentados.

3. Anos em meses: ferramentas
amigaveis ao marketing irdo en-
curtar os cronogramas de trans-
formacao digital

Uma forte e bem pensada es-
tratégia de transformacao digital
sera necessaria para este ano.
Antes do COVID-19, as organi-
zacoes viam a transformacao di-
gital como um esforco de varios
anos. A pandemia acelerou a ne-
cessidade do pivo para o digital
e as marcas estao rapidamen-
te percebendo que precisam se
“adaptar ou morrer”, uma men-
sagem que tem sido apoiada pela
pesquisa do Gartner. Em 2021,
grande parte dessa transforma-
cao caira nas maos dos CMOs.

Os profissionais de marketing
nao sao necessariamente téc-
nicos, por isso procurarao fer-
ramentas low-code ou no-code
que oferecam facilidade de uso
e possam ser vendidas para a
C-suite de forma simples e di-
reta. A tecnologia amigavel ao
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E;._,RECUPERA O DE IMPOSTOS.
VEJA COMO FUNCIONA!

QUER SABER
COMO FUNCIONA?

arktec

A ARKTEC faz a guarda e as gestoes fisica e digital dos
documentos da sua empresa, inclusive a digitalizagao dos
documentos fisicos para analise.

) Por meio da sua autorizacao,
sera permitido o acesso de
um especialista em direito
tributario aos documentos

A gestao e a guarda dos documentos da sua empresa, rea}i—
zada pela ARKTEC atende a necessidade de RECUPERACAO
DE IMPOSTOS, fornecendo servicos de tipificacao, organi-

) contabeis e fiscais da sua em-

presa, a quem cabera, apos
analise, informar se ha tribu-
tos a serem recuperados ou

zacdo e digitalizacdo de documentos, facilitando o acesso diminuidos.
e a analise das informagdes por parte dos especialistas.

Apos firmada a parceria com empresa especializada na
recuperacao de créditos tributarios, os clientes ARKTEC
terao, sem custo adicional, a analise de um especialista
em tributacdo para constatacao da existéncia ou nao de
tributos a serem recuperados.

Ciente desta informagao, os

/' clientes poderao seguir a opi-
nido tributaria do especialis-

$ ta e recuperar seus impostos
pagos a maior ou diminuir

legalmente os atualmente
existentes.

Todo o procedimento é realizado dentro da norma técnica
tributaria, bem como baseado na melhor doutrina e nos
entendimentos dos Superior Tribunal de Justica e Supre-
mo Tribunal Federal.

A propria Arktec ja teve parte
de seus impostos recuperados
apos analise de especialistas.

Entre em contato para maiores informacoes e saiba
mais sobre a recuperagao de impostos da sua empresa.

Unidade Barueri Unidade Campinas

Avenida Gupé, 10.565 Estrada Municipal Joannine Caumo, 302
Jardim Belval - Barueri/SP Aparecida - Campinas/SP

(11) 4707 3351 (19) 3281 0154 | (19) 3282 0204
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marketing também tira o fardo
extra das equipes de Tl para que
eles possam priorizar iniciativas
digitais de maior escala. Ferra-
mentas low-code ou no-code
serao a arma secreta para ajudar
tanto os CMOs quanto os CIOs a
cumprir seus objetivos, resultan-
do em transformacao digital ace-
lerada em toda a empresa.

4. Machine learning vai se popu-
larizar

Inteligéncia artificial e machi-
ne learning ajudam os profissio-
nais de marketing a trabalhar de
forma mais inteligente e rapida.
Segundo a Gartner, uma das ten-
déncias que as empresas devem
estar atentas é a “democratiza-
cao da IA”,

As pessoas estao vendo que
a |A e machine learning nao sao
mais apenas para cientistas de
dados. Se os profissionais de
marketing podem automatizar
tarefas tediosas, como limpeza
de dados, eles tém mais tempo
para priorizar projetos de alto
valor. Aplicacoes praticas destas

tecnologias irao decolar ainda
em 2021, a medida que os pro-
fissionais desenvolvem maiores
volumes de contelido direciona-

dos a cada etapa do ciclo de vida
do cliente. O machine learning
ajudara a adequar a entrega de
contetdo relevante em esca-
la para as necessidades Unicas
de cada cliente, em cada ponto
de sua jornada. Ao automatizar
o trabalho, o machine learning
permite que os profissionais de
marketing personalizem experi-
éncias para milhares de clientes

e antecipem comportamentos
futuros.
Em 2021, esperamos que

mais profissionais de marke-
ting reconhecam a oportunidade
substancial em modelos de ma-
chine learning para otimizar pro-
cessos como gerenciamento do
ciclo de vida do cliente, eficiéncia
promocional e de gastos.

5. Open marketing triunfara

Ser capaz de trazer experi-
éncias digitais sem esforco aos
clientes exigira uma abordagem

flexivel da tecnologia de marke-
ting. Um dos principais bloque-
adores para criacao de experi-
éncias totalmente integradas
aos clientes decorre de opgoes
limitadas de tecnologia que nao
podem se adaptar as priorida-
des futuras. Sem a capacidade
de reunir todas as suas fontes
de dados e abracar novas tec-
nologias quando necessario, 0s
profissionais de marketing nao
serao capazes de acompanhar
novos padroes de comportamen-
to do cliente e ficarao atras da
curva de inovacao.

No passado, pode ter sido
aceitavel que os profissionais
de marketing usassem solugoes
diferentes para resolver um pro-
blema, mas agora a necessidade
de consolidacao de dados criara
uma estratégia para que mais
fornecedores abram suas APIs
e dados para fluirem livremen-
te entre sistemas diferentes. Os
profissionais de marketing pre-
cisarao de todas as ferramentas
disponiveis para interagir uns
com os outros, a fim de acelerar
a pivotagem das marcas para o
digital.

Essa nova abordagem de open
marketing sera fundamental
para criar experiéncias que res-
soem entre os clientes de uma
acao para outra. O open marke-
ting ajudara as marcas a desen-
volver relagdes mais profundas
com os clientes ao longo do tem-
po e ajudara as marcas a terem
conversas auténticas e continuas
com seus consumidores, em vez
de falar por eles.
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POR ANDRE BRUNETTA
CEOdo Zul+

O DNA da Inovacao: a importancia
de colocar as ideias em pratica

Inovagao é a exploragao de no-
vas ideias. Mas se engana quem
pensa que inovar € sinénimo de
acertar. Pelo menos nao, necessa-
riamente, a primeira vista. Se vocé,
sua marca, ou empresa, estao dis-
postos a enfrentar possiveis erros
durante a jornada de criagao ou
renovagao, as portas para a inova-
cao certamente estao abertas para
VOCEs.

O jogo de tentativa e erro faz
parte do DNA dos inovadores, uma
vez que muitas vezes o fracasso
serve como catalisador para alcan-
car o tao almejado sucesso. O que
isso quer dizer? O perfeccionismo,
por exemplo, pode facilmente te
sabotar. Se vocé é daqueles que
espera um produto ficar 100% per-
feito para lanca-lo, pode ser que
esteja perdendo tempo de apren-
dizado e demore anos para alcan-
car o que espera, quando na ver-
dade poderia fazer o lancamento e

trabalha-lo com ele na pratica.

Com a ajuda da tecnologia, fi-
cou mais facil criar, mas com tan-
tas empresas atuando no merca-
do, inovar é cada vez mais dificil.
A lista de startups no Brasil tem
crescido de forma assustadora. De
acordo com o Gltimo levantamento
da Associacao Brasileira de Star-
tups, o pais tem mais de 12.700
negocios neste formato.

Entao como se destacar em
meio a tantas oportunidades no
mercado? Uma 6tima opgao é trei-
nar algumas habilidades que, se
bem desenvolvidas, podem te aju-
dar a alcancgar o sucesso por meio
dainovacao, como: questionar, ob-
servar e experimentar.

Em primeiro lugar, questio-
ne-se de tudo, a todo momento.
Uma ideia inovadora pode surgir
de questionamentos simples ou
até mesmo daqueles nunca pen-

sados. Para isso, faca perguntas
sem restricoes, isso ajuda a enxer-
gar um problema ou oportunidade
em potencial.

Um inovador & também um
bom observador, que consegue
perceber situacoes em que outros
mais distraidos passariam desper-
cebidos. Por isso, esteja sempre
observando e exercitando a asso-
ciacao, afinal, além de observar é
preciso ter a capacidade de conec-
tar problemas ou ideias, relaciona-
das de diferentes maneiras.

Por dltimo, experimente. Novas
ideias surgem a partir da pratica
de experimentos. O que adianta
uma boaideia se elafica apenas no
papel? Além disso, dedique tem-
po com uma rede de pessoas em
quem vocé confia, pois individuos
diferentes podem nos dar variadas
perspectivas, e a partir de novas
ideias, surgem grandes inovacoes.
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POR FEDERICO VEJA

CEOdaCargoX

Logtechs pavimentam
estrada para sustentabilidade

O movimento de aceleragao é
perceptivel. O setor de transportes,
que representa em torno de 12%
do PIB global, vem intensificando a
transformacao digital para melhorar
a eficiéncia logistica com dois obje-
tivos principais: reduzir custos e di-
minuir o impacto ambiental. O gros-
so dos investimentos em logistica
previstos para os proximos anos ira
provocar disrupcao em pelo menos
trés frentes - a dos caminhoes au-
tdnomos, a eletrificacao dos cami-

nhoes e o aperfeicoamento de pla-
taformas eletrdnicas que conectam
0s caminhoneiros as cargas.

Pelo menos uma dazia de em-
presas estao na corrida pelo desen-
volvimento da tecnologia dos cami-
nhoes autdnomos. Nas previsoes do
CEO da Tesla, Elon Musk, em uma
década os caminhoes nao irdo mais
precisar de motoristas. Enquanto
a midia da maior destaque para a
competicao de Musk com Google,

Uber e Cruise pelos carros autono-
mos, 0s caminhdes estao tao pro-
ximos, ou até mais, de chegar ao
mercado.

A startup de San Diego TuSimple
tenta bater a Tesla como pioneira.
Em parceria com a fabricante Na-
vistar e a UPS, ela ja realiza testes
no Arizona e no Texas, incluindo via-
gens autdnomas supervisionadas
(ou seja, com uma pessoa para as-
sumir a direcao) de depdsito a dep6-
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sito. O plano da empresa é dispen-
sar o acompanhamento humano
ainda em 2021.

A diferenca da Tesla é que seus
Semi Trucks sao eletrificados. A
questao central para esse tipo de
veiculo, que ja pode ser encomen-
dado em trés continentes, esta na
bateria para os veiculos longos, que
ainda @ muito pesada e rouba es-
paco da carga, tornando-o menos
vantajoso que os convencionais a
diesel.

Segundo Musk, o Semi tera dois
tipos de autonomia, um para 500 km
e o0 modelo high-end, que podera ro-
dar 1.000 km. Por enquanto, o piloto
automatico embarcado no Semi per-
mite alguma autonomia, mas com
humanos sempre na cabine.

Ja o mercado de caminhdes elé-
tricos também tem varios players,
como as chinesas BYD e Chanje, a
Tesla, a Daimler, a Rivian, a Volvo,
a Nikola, a VW, a Hyllion, a Renault
e a Hyundai. Uns com bateria, ou-
tros hibridos. Os furgdes ja estao no
mercado.

Autdnomos ou nao, caminhoes
precisam de carga. E a chegada do
digital jogou o setor de transporte
de cargas em uma espiral sem volta.
A aderéncia as solugoes que conec-
tam caminhoneiros com as embar-
cadoras cresce exponencialmente.
Aceleradas pela pandemia, embar-
cadoras e caminhoneiros recorre-
ram as plataformas digitais.

Antes das logtechs, a rotina do
caminhoneiro era dirigir até a praga
onde os agenciadores negociam as
viagens. Além de pagar até R$ 100
de estacionamento por dia parado, a
carga ficava em outro local, gerando
novo deslocamento. Ao completar a
primeira perna da viagem, nao havia

/1

NAS PREVISOES DO CEO
DA TESLA, ELON MUSK,
EM UMA DECADA 0S
CAMINHOES NAO

IRAO MAIS PRECISAR
DE MOTORISTAS.
ENQUANTO A MIDIA

DA MAIOR DESTAQUE
PARA A COMPETICAO
DE MUSK COM GOOGLE,
UBER E CRUISE PELOS
CARROS AUTONOMOS,
0S CAMINHOES ESTAO
TAO PROXIMOS, OU ATE
MAIS, DE CHEGAR AO
MERCADO"

a certeza de voltar carregado. Agora,
com as contratacoes pela platafor-
ma digital, roda-se menos tempo
sem carga. Resultado: mais fretes
durante o0 més e mais dinheiro no
bolso.

O matching digital entre cargas
e caminhdes nao é apenas mais co-
modo e eficiente. E também mais
seguro, ja que as plataformas rea-
nem uma série de informacgoes tan-
to sobre o0 caminhoneiro como sobre
as empresas que contratam os fre-
tes. Dentro do sistema, ha ratings
para saber quem & bom pagador,
quem se envolve em acidentes, ava-
liacao dos usuarios sobre o motoris-

ta e pesquisas sobre as empresas.
Outro ponto positivo é que dados
mais precisos tém forte influéncia
sobre a estrutura de custos. Afinal,
nenhuma das partes fica com capa-
cidade ociosa. Se duas cervejarias,
em vez de mandarem dois cami-
nhoes para Manaus para voltarem
vazios, conseguem transportar suas
cargas no mesmo frete e um outro
fornecedor contrata o mesmo ca-
minhao para voltar para Sao Paulo,
poupa-se trés viagens vazias.

E um jogo de ganha-ganha com
reflexos positivos também no meio
ambiente. Em uma frota que roda
no Brasil 60% do tempo sem carga,
a reducao potencial em emissoes
de carbono pelos caminhdes equi-
valeria a toda emissao do Uruguai
durante um ano.

O tamanho do potencial desse
mercado pode ser comprovado pelo
interesse dos investidores. S6 no
ano passado, a chinesa Full Truck
Alliance recebeu aporte de US$ 1,7
bilhao por grandes fundos de inves-
timento para desenvolver sua plata-
forma que conecta embarcadores e
transportadores, um servico no qual
concorre com a Uber Freight, que le-
vantou US$ 500 milhdes, e a pionei-
ra Convoy, que recebeu US$ 400 mi-
lhGes para aperfeicoar seu sistema
e ja é responsavel pelo movimento
de uma grande porcentagem das
cargas nos EUA.

O setor de logistica entra numa
fase de modernizacao tecnologica
que trara efeitos de médio e longo
prazo para toda a cadeia, produzin-
do beneficios ambientais e melho-
rando a eficiéncia no transporte de
cargas.

E uma estrada sem volta. E o pla-
neta agradece.
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POR EDIVALDO ROCHA

CEO daClaranet

Em quais tecnologias investir
enquanto a pandemia nao acaba?

Durante os altimos meses,
muitas empresas e negocios fo-
ram obrigados a rever suas ope-
racoes e investimentos. Algumas
tecnologias que ndao estavam no
radar dos executivos ganharam
os holofotes e passaram a fazer
parte das prioridades, uma vez
que a forma de trabalho mudou
totalmente em algumas empre-
sas com o home office ou escala
de revezamento, por exemplo.

E é dentro desse cenario que
muitos desses executivos ficam
se perguntando qual a melhor
tecnologia para priorizar duran-
te a pandemia, uma vez que seus
budgets foram reduzidos ou até
mesmo extintos, nesse periodo.
Nesse sentido as empresas que
ja possuiam uma estratégia de
cloud foram as menos afetadas.

De toda forma, é fato que a
pandemia acelerou o processo
de inovacao, fazendo com que
muitas tecnologias que eram
consideradas opcionais, viras-
sem regra para garantir a ope-
racao das empresas. Como por
exemplo, o investimento em co-
laboracao. Novas features e uti-
lizacao de ferramentas como Te-
ams ou até Webex, comegaram a
ser vistas com olhos da produti-

vidade entre equipes.

Ja no workspace, o que pas-
sou a chamar atencao foi a ade-
sao ao anywhere office ou home
based. O investimento em infra-
estrutura para que os colabora-
dores atuem de qualquer lugar,
fez muitas empresas repensa-
rem o seu conceito de sede. O
que esta diretamente ligado a
tecnologia de Cloud. Manter um
pensamento voltado para Cloud
First acelera a inovagao e pre-
para para crescimentos/sazo-
nalidades de acesso, bem como
facilita o modelo de anywhere
office.

E tudo isso traz uma discus-
sao muito acentuada sobre ci-
berseguranca, que se tornou um
dos investimentos mais impor-
tantes para qualquer companhia,
independente do segmento de
atuacao. Com os acessos dos
funcionarios de forma remota, e
o0 aumento de tentativas de ata-
ques hackers fazem com que as
empresas precisem pensar ainda
mais em como diminuir a vulne-
rabilidade. Além disso, vale re-
forcar que em meio a tudo isso a
LGPD nao pausou, e muitas com-
panhias ainda nao estao operan-
do em conformidade com a Lei e

precisam se adequar em 2021.

Para finalizar a lista dos in-
vestimentos mais importantes
para se fazer enquanto a pan-
demia ndo acaba, trago um olhar
mais voltado para o desenvol-
vimento. Entender a importan-
cia de uma cultura DevOps para
acelerar o time to market da
companhia e DataOps, que re-
quer uma equipe analitica e de
dados, pode garantir melhoria,
qualidade e reducao no tempo
do ciclo de analise de dados, o
que interfere diretamente na
performance.

Passamos por um momen-
to em que manter os negocios
como de costume ja ndao € mais
uma opcao, as organizacoes
precisam se concentrar em con-
tinuar respondendo rapidamen-
te aos efeitos da pandemia e
fazer os ajustes necessarios as
demandas do mercado e dos
colaboradores. Temos de enxer-
gar a Tl como um alavancador
de negdcios e ndao mais como
um gargalo. Ela nos possibili-
ta maior controle e facilidade,
além de mais seguranca. Fique
atento. Tempos sem preceden-
tes pedem mudancas sem pre-
cedentes.
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POR HELIO SUGIMURA

Gerente de Marketing da Mitsubishi Electric

Industrias estao mais confiantes para
retomar investimentos em automacao

O conceito de Inddstria 4.0
ja esta consolidado entre os
maiores especialistas da in-
dastria. No entanto, ao con-
trario de paises como China,
Japao, EUA e Alemanha, que
estdao entre as maiores forcas
industriais do mundo, apenas
recentemente é que paises em
desenvolvimento, como o Bra-
sil, vém tentando impulsionar
essa jornada rumo a automa-
cao plena dos processos indus-
triais.

As previsoes globais apon-
tam para uma aceleragao da
automacao, motivada em parte
pela crise gerada pela pande-
mia. Um estudo da consultoria
Ernst & Young revelou que 36%
das empresas passaram a ace-
lerar os planos desde 2020.

Trazendo esses dados para
o mercado nacional, especia-
listas enxergam um cenario
mais propicio a investimentos
do setor a partir de 2021. En-

quanto muitos paises sofreram
gravemente com o desabas-
tecimento de diversos insu-
mos, inclusive alimentos, como
aconteceu nos EUA, até mesmo
a falta de materiais hospitala-
res, relatado na Italia, o Brasil,
apesar de algumas dificulda-
des, nao apresentou grandes
problemas de abastecimento.

Tal experiéncia mostrou que
as maquinas foram capazes
de manter a produtividade e a
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cadeia de suprimentos giran-
do, quase sem interrupcoes,
mesmo que em um ritmo mais
lento. A quarta e mais recente
edicdo do indice de Automacao
do Mercado Brasileiro, realiza-
do pela Associacao Brasileira
de Automacao-GS1 Brasil com
0 apoio da empresa de pesqui-
sas GfK, indicou que, em 2020,
as indudstrias estavam 2% mais
automatizadas que no ano an-
terior. Mas, desde que o indice
comecou a ser mensurado, em
2016, essa evolucao foi de 7%.

Outro relatorio, da Bain &
Company, chamado Technology
Report, que avalia as oportuni-
dades e vantagens operacionais
do setor industrial, aponta que
mais de um terco dos executivos
planeja ampliar os investimen-
tos em automacao em 2021. A
partir desse balanco nao é di-
ficil concluir que as empresas
que investiram em automacao,
ainda antes da pandemia, foram
as que melhor conseguiram en-
frentar a crise ocasionada pela
COVID e agora se sentem mais
preparadas e confortaveis em
realizar essa transicao.

Além da robotizagao in-
dustrial ser uma das maiores
tendéncias quando se fala em
automacao, outros conceitos
conquistaram notoriedade e
aceitacao no chao de fabrica. A
comunicacao Machine to Machi-
ne, por exemplo, ganhou ainda
mais forca ao permitir que da-
dos, antes coletados por opera-
dores, pudessem ser coletados
de forma automatizada. Assim,
controladores logicos progra-
maveis, os CLPs, passaram a
ser integrados a plataformas

I

AS PREVISOES GLOBAIS
APONTAM PARA

UMA ACELERACAO

DA AUTOMACAO,
MOTIVADA EM PARTE
PELA CRISE GERADA
PELA PANDEMIA.

UM ESTUDO DA
CONSULTORIA ERNST &
YOUNG REVELOU QUE
36% DAS EMPRESAS
PASSARAM A
ACELERAR 0S PLANOS
DESDE 2020"

locais ou em nuvem, permitindo
a consulta de seus registros e
dados até mesmo de forma re-
mota, para tomadas de decisao
importantes.

Em outra ponta, dispositi-
vos para medicao de consumo
de energia, em conjunto com o
monitoramento de producao da
fabrica, possibilitaram a cria-
cao de indices de consumo es-
pecifico, medindo, assim, a efi-
ciéncia energética de maquinas
e equipamentos.

Se fosse possivel fazer uma
previsao, nao seria mais tao
ousado apostar que, com as
reformas econ6micas ja pre-

vistas e o grande passo que o
Pais ja deu na capacidade de
se reinventar e digitalizar seus
processos e fluxos de produ-
cao, logo estaremos nos apro-
ximando de uma quinta revolu-
cao industrial.

Sobre a Mitsubishi
Corporation

Com quase 100 anos de
existéncia, a Mitsubishi Elec-
tric Corporation é reconhecida
como lider mundial na fabrica-
cao, comercializagao e vendas
de equipamentos elétricos e
eletronicos utilizados em Sis-
temas elétricos e de energia,
Automacao industrial, Siste-
mas de informacao e comuni-
cacao, Dispositivos eletroni-
cos, Sistemas de transporte e
Aparelhos domésticos. Com o
principio corporativo de contri-
buir com a criagao de uma so-
ciedade prospera, a companhia
esta presente em mais de 40
paises ao redor do mundo, to-
talizando mais de 140 mil co-
laboradores. A empresa regis-
trou receita de 4.462,5 bilhoes
de ienes (US$ 41,4 bilhoes)
no ano fiscal encerrado em 31
de marco de 2020. Para obter
mais informacoes, visite: www.
mitsubishiElectric.com

Electric

Sobre a Mitsubishi Electric do
Brasil

No pais desde 1975, a Mit-
subishi Electric do Brasil refle-
te os valores globais da com-
panhia, atuando nas areas de:
Automacao Industrial e CNC,
Sistemas de Ar-Condicionado,
Automacao de Processos, Equi-
pamentos Automotivos, Siste-
mas de Visualizacao e Sistemas
de Transporte.
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POR HELOISA MACARI

Diretora executivana ICTS Protiviti

Inclua os riscos de ESG no checklist de IPO:
sua avaliacao pode depender disso

A lista de verificagcao de pronti-
dao de empresas que estejam tra-
balhando para uma oferta publica
inicial (IPO) é longa e complexa.
E, agora, ha sinais no mercado de
que, para muitas empresas que
desejam fazer um IPO, essa lista
de verificacao podera exigir uma
analise de desempenho e relato-
rios ambientais, sociais e de go-
vernanca (ESG). A demonstracao
de esforco e progresso significa-
tivos com questoes ESG pode po-
tencialmente impactar a avaliacao
do IPO e, consequentemente, o
valor de mercado de longo prazo.

Ha trés dinamicas, listadas a
seguir, que sugerem que 0S re-
latérios ESG, juntamente com o
progresso mensuravel em direcao
as suas metas, podem passar do

tempo de serem um diferencial
competitivo para se tornarem um
item obrigatério no atendimento
as expectativas de futuros acio-
nistas, alem dos atuais.

1. Foco intensificado dos fundos
de pensao no desempenho ESG
- Os fundos de pensao nao sao
0s Unicos investidores no mer-
cado, mas certamente sao gran-
des jogadores que o pré-IPO e as
empresas nao querem descartar.
Esses fundos, ao redor do mun-
do, tém liderado o caminho em in-
vestimentos ESG com um numero
crescente de gestores de ativos
pesando fortemente os critérios
ESG em suas analises de triagem
e tomada de decisao.

Nos Estados Unidos, por exem-

plo, o Sistema de Aposentadoria
dos Funcionarios Pablicos da Cali-
fornia (CalPERS) monitora de per-
to como as empresas em seu por-
tfolio estao tratando de questdes
como a diversidade do conselho
corporativo e as mudancgas clima-
ticas. O New York State Common
Retirement Fund, que é o tercei-
ro maior fundo de pensao publico
dos EUA, acaba de contratar seu
primeiro diretor de investimentos
sustentaveis.

O desejo de satisfazer os acio-
nistas que se preocupam com o0
investimento socialmente res-
ponsavel &, obviamente, um dos
principais impulsionadores do
crescente interesse dos fundos
de pensao no desempenho ESG
das empresas. Mas, também, ha
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uma visao geral - e crescente - na
comunidade de investidores em
geral de que as empresas sérias
sobre as questoes ESG estao mais
bem posicionadas para lidar com
0s riscos relacionados que podem
afetar sua capacidade de operar,
atrair e reter talentos em deman-
da, assim como manter uma boa
reputacao, evitar passivos legais
e muito mais. Como resultado, es-
sas empresas tém mais probabili-
dade de gerar retornos atraentes
a longo prazo do que as empresas
indiferentes a questoes ESG ou
que nao tenham divulgacdes con-
vincentes sobre como estao lidan-
do com essas questoes.

2. Pressoes regulatorias e da in-
dastria, um novo propésito - As
empresas do setor de tecnolo-
gia estao entre as muitas organi-
zagbes que agora reconhecem a
necessidade de tornar o desem-
penho ESG uma prioridade mais
relevante e continua. O escrutinio
do governo americano esta ape-
nas se intensificando para essas
empresas em torno de questdes
como privacidade e diversidade.

No que diz respeito a privacida-
de de dados, existem regulamen-
tos rigorosos e que se multiplicam
rapidamente, como o Regulamen-
to Geral de Protecao de Dados
(GDPR) na Uniao Europeia, o Ato
de Privacidade do Consumidor da
Califérnia (CCPA) e a LGPD (Lei Ge-
ral de Protecao de Dados) no Bra-
sil. E, quanto a diversidade - uma
questao com a qual muitas empre-
sas de tecnologia lutam ha muito
tempo, vemos a California lideran-
do a tarefa de impor a diversidade
de género nas salas de reuniodes.
O estado aprovou recentemente
uma lei que exige que as empre-

sas de capital aberto no estado te-
nham pelo menos uma mulher em
seus conselhos de administracao
corporativos.

A maior parte do indice S&P 500
(86%) e das empresas listadas na B3
(68%) ja publica relatdrios de susten-
tabilidade e responsabilidade corpo-
rativa. Entao, chegara um momento
em que nao oferecer tal transparén-
cia deixara a comunidade de investi-
dores se perguntando por qué. Além
disso, lembre-se de que o objetivo
da propria corporagao esta mudan-
do, com vistas a entregar valor nao
apenas aos acionistas, mas a todos
0s respectivos stakeholders, como
colaboradores, clientes, fornecedo-
res e sociedade no seu entorno. Os
relatorios ESG desempenham um
papel importante nas empresas que
divulgam como estao entregando
esse valor, embora a qualidade e a
consisténcia de tais relatorios preci-
sem melhorar. Portanto, ha muitas
oportunidades para os participantes
tardios do jogo de relatorios ESG
deixarem sua marca.

3. Necessidade de uma estrutura
padrao para medir o sucesso ESG -
Embora nao haja nenhuma evidéncia
clara - ainda - de que o desempenho
ESG pode afetar significativamen-
te a avaliagao de mercado de uma
empresa, é dificil ver como isso nao
se tornara um fator, dadas as ten-
déncias atuais. O ESG provavelmen-
te sera um topico importante para
muitos CEOs e CFOs abordarem com
0s investidores em roadshows de
IPO este ano. Na verdade, CEOs de
empresas ja abertas foram expos-
tas a intencao da maior empresa de
gestao de ativos no mundo, a Bla-
ckRock, no ano passado, de se opor
a votacao em conselhos de empre-
sas investidas até ver relatérios ESG

de qualidade. Para muitas empresas
pré-IPO, o ESG sera um elemento
importante dos esforcos projetados
para gerar interesse na emissao de
acoes da empresa.

Dado os trés aspectos citados, um
grande ponto de interrogacao sobre
0 quanto o desempenho ESG afetara
a avaliacao de uma empresa € a me-
dicao. No momento, nao existe uma
abordagem padrao para avaliar o de-
sempenho ESG das empresas. Quan-
do surgir uma estrutura unificada
para tornar o padrao aceito, o publico
investidor considerara o desempenho
ESG com muito mais énfase em sua
tomada de decisao. Enquanto isso, 0s
padroes do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) podem ser
(teis para ajudar muitas empresas a
serem mais transparentes sobre as
praticas de negodcios que impactam o
meio ambiente e a sociedade. Na ver-
dade, a carta da BlackRock aos CEOs
recomendou o uso de padroes SASB
em relatorios sobre consideracoes
ESG materiais.

Embora a vantagem do pionei-
ro nesta area ainda esteja para ser
vista, ja ha indicacbes de que um
esforco conjunto para priorizar
ESG pode beneficiar o negocio de
muitas maneiras, mesmo antes do
IPO - e muito mais. Nenhum in-
vestidor razoavel espera perfeicao
quando se trata de desempenho
ESG, especialmente para uma em-
presa de rapido crescimento nos
estagios iniciais de seu ciclo de
vida, como empresas techs e star-
tups. No entanto, é dificil dizer que
os investidores ansiosos por fazer
um investimento inteligente nao
verao com bons olhos os esforcos
de uma empresa para fazer a coisa
certa, mesmo que a motivacao ini-
cial seja principalmente financeira.
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POR KIMBERLIN CARDOSO

Especialista de Marketing da Fluke do Brasil

Impacto da Pandemia: a importancia da tecnologia
industrial no controle e recuperacao da crise

A tecnologia foi uma das are-
as que mais enfrentou mudancas
com os impactos da pandemia do
coronavirus. As empresas adap-
taram-se para que seus produ-
tos e servigos fossem adequados
para enfrentar essa crise de salde
sem precedentes. Segundo uma
pesquisa realizada pela Deloit-
te, robotica, inteligéncia artificial,
big data, computacao em nuvem,
blockchain, tecnologia de quinta
geracao (5G) e Internet das Coisas
Médicas (loMT) foram alguns dos
segmentos que ganharam desta-
que durante o periodo. O repentino
crescimento desses segmentos na
inddstria acabou por tornar ou-
tra infraestrutura fundamental: a
Rede Ethernet Industrial, respon-
savel por garantir a conectividade,
a automacao e o controle de to-
dos os dispositivos de uma planta.
Neste contexto, a necessidade de
ferramentas faceis de usar para
solucionar os problemas e falhas
na rede de comunicacao Ethernet
cresce rapidamente.

O uso da tecnologia neste mo-
mento garante a seguranca das
pessoas e auxilia no que for pos-
sivel para conter a propagacao da
doenca. Um exemplo disto sao
0s equipamentos de medicao de
temperatura sem contato, criados
para desenvolver termdmetros
portateis e sistemas de imagens
térmicas capazes de rastrear a
temperatura de uma superficie em

questao de segundos.

Além disso, existem tecnologias
de inteligéncia artificial que podem
identificar quantas pessoas estao
em um edificio a qualquer momen-
to, eliminando possiveis aglome-
racOes e auxiliando no controle de
pessoas por ambiente. Algumas
adequacOes de manutencoes em
nuvem também podem facilitar no
momento de incluir processos que
garantem que todos os espacos
em uma area industrial ou escrito-
rio sejam limpos, mitigando a pro-
pagacao do virus.

Futuros impactos da pandemia

A recente autorizagao das vaci-
nas contra o COVID-19 e a precau-
cao aos futuros impactos da pan-
demia, redobram a atencao para o
desafio da “cadeia de frio" e como
as vacinas podem ser efetivamen-
te transportadas e armazenadas
em temperaturas ultrafrias.

Para garantir a poténcia ma-
xima, verificacbes regulares de
temperatura durante o trajeto sao
necessarias como parte do des-
locamento da vacina em todo o
pais. Cada contéiner transportan-
do vacinas precisa de um sistema
de monitoramento de tempera-
tura dedicado a medir e registrar
a temperatura durante a viagem.
Os sistemas de monitoramento
de dados automatizados e rastre-
aveis, com notificacdes de alar-

me de violacoes de temperatura,
podem desempenhar um papel
importante para garantir tempos
de resposta mais adequados para
a poténcia e o sucesso da vacina.
Cada sistema de monitoramento
também deve ser calibrado para
garantir que suas medicoes sejam
realmente precisas.

Além da validacao e monitora-
mento constante da temperatura,
os sistemas de ventilacao ear-con-
dicionado utilizados no controle da
qualidade do ar do ambiente tam-
bém sdo essenciais para garantir
a qualidade do produto. Pode-se
dizer que, para a indastria far-
macéutica as ferramentas HVAC
possuem um papel critico na ma-
nutencao destes ambientes e na
garantia do controle de qualidade
adequado ao cumprimento de to-
das as exigéncias estabelecidas
pelas normas vigentes.

Desta forma, diminuir os im-
pactos da pandemia & uma acao
em conjunto para que toda po-
pulacdao possa ter acesso a sal-
de em um dos momentos mais
necessarios. Torna-se cada vez
mais necessario 0 COMPromisso
de fornecer ferramentas de teste
e medicdao que apoiem a socieda-
de neste momento tao desafia-
dor, garantindo que todos os pro-
Cessos essenciais ao combate da
pandemia funcionem de maneira
segura e confiavel.
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POR IGOR VALOTO

Especialista em Seguranca Cibernética da SoftwareONE

Ciberseguranca: os desafios para a
seguranca virtual em 2021 e como supera-los

A seguranca virtual foi pauta
recorrente de muitas empresas
durante o dltimo ano. Desde a
chegada da pandemia, o mod-
elo de trabalho remoto foi im-
plementado pela maior parte
das companhias e com a nova
dinamica vieram os desafios de
criar-se um ambiente protegido e
estavel para seus colaboradores.

Segundo o estudo ‘Impul-

sionando o Desempenho da
Ciberseguranca), conduzido
pela empresa de pesquisa in-
ovadora ESI ThoughtlLab, dos
Estados Unidos, os lideres de
seguranc¢a no Brasil tém inves-
tido fortemente em protecao de
dados, indo de encontro as no-
vas determinacoes da LGPD (Lei
Geral de Protecao de Dados). A
pesquisa aponta que para cada

um dolar investido em alguma
acao ou solucao sobre seguranca
virtual, a empresa tem um re-
torno de quase dois dolares em
beneficios.

O certo & que a cibersegu-
ranca garante a continuidade dos
negocios. Por exemplo, se uma
rede de restaurante tem seu apli-
cativo de delivery atacado por uma
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ameaca digital no periodo do al-
moco, 0 impacto é enorme para
a empresa e para todos que uti-
lizam ou pretendiam usar o apli-
cativo naquele momento. Isso
reflete como o medo é o fator
principal que move as empresas a
aderirem as normas de protecao,
seja dos ataques ou das penali-
dades que podem sofrer.

Neste cenario, as organi-
zacoes enfrentam cinco prin-
cipais obstaculos ao tratar da
ciberseguranca: trabalho remo-
to, transformacao digital, a fal-
ta de profissionais capacitados,
0 avan¢o da infraestrutura e,
claro, a privacidade dos dados.
Como garantir a seguranca vir-
tual em tempos de trabalho re-
moto?

Para garantir a seguranca vir-
tual, € imperativo compreender
a cultura organizacional das em-
presas para entao tomar as de-
cisdes voltadas a tecnologia. Em
paralelo, existe a discussao so-
bre a seguranca da informacao.

O ponto é: quais sao os dispositi-
VoS que o0s usuarios utilizam para
acessar os dados? Onde estao
essas informacoes?

Reduzir os riscos na origem,
no meio e no destino & impre-
scindivel parater o minimo de im-
pacto e exposicao possivel. Além
disso, € necessario implementar
controles especificos para o ca-
nal de comunicacao, desde onde
0 dado esta até o usuario que
acessa. Com esse cenario, temos
diversas praticas para cada um
desses canais e superficies de
ataque.

A escolha adequada de soft-
wares influencia diretamente na
questao da ciberseguranca, uma
vez que recursos tecnoldgicos
nao licenciados possuem grande
chance de estarem comprometi-
dos e podem corromper todos os
dados do dispositivo.

Por meio de programas de con-
scientizacao e cultura de segu-
ranca da informacao, as organi-

/]

SEGUNDO 0 ESTUDO
IMPULSIONANDO O
DESEMPENHO DA
CIBERSEGURANCA!
CONDUZIDO PELA
EMPRESA DE

PESQUISA INOVADORA
ESI THOUGHTLAB,

0S LIDERES DE
SEGURANCA NO

BRASIL TEM INVESTIDO
FORTEMENTE EM
PROTECAO DE DADOS,
INDO DE ENCONTRO AS
NOVAS DETERMINACOES
DA LGPD"

zacOes conseguem instigar mais
profissionais em cargos de lider-
anca a olharem para a tematica
da seguranca virtual. Assim, ela
deixa de ser apenas um proto-
colo e torna-se uma facilitado-
ra, cada vez mais automatizada
e moderna, acompanhando o dia
a dia e monitorando todos os in-
dicios. Mais do que uma tendén-
Cia, a ciberseguranca é uma ne-
cessidade eminente para que as
empresas otimizem a tomada de
decisao e aprimorem a operacao
em um mercado cada vez mais
competitivo.
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POR PAULO MARCELO

CEO da Solutis

Chegamos a era dos superapps

Vocé ja ouviu falar dos super
apps? Se ainda nao, € uma ques-
tao de tempo. Embora a maioria
das pessoas ainda nao tenha ou-
vido falar deles, eles ja sao uma
tendéncia global que, em muito
pouco tempo, estardao ai na tela
do seu smartphone.

Aideia por tras dos chamados
superapps € bastante simples.
Do mesmo modo que os aplica-
tivos das mais diversas origens
tornaram nossas vidas mais fa-
ceis — hoje pedimos comida,
compras, vinhos, livros etc., tudo
pelo celular —, a tendéncia é que
varios deles se concentrem, cen-
tralizando servicos de compras,
pagamentos e entregas em ape-
nas um local. Na pratica, os supe-
rapps vao nos ajudar a encontrar
e usufruir de diferentes servicos
na mesma plataforma.

Seu surgimento vai trazer
mais comodidade e convenién-
cia aos usuarios que, embora nao
saibam, ja querem muito algo as-
sim. Uma pesquisa realizada pelo
Google Brasil em 2019 apontava
que 81% dos respondentes nao
sabiam o que eram o0s supera-
pps mas, ao serem apresentados
ao conceito, 45,8% mostraram
interesse em utiliza-los €20,3%
disseram que o fariam imediata-
mente.

O atrativo é mais do que valido
quando pensamos na quantidade
de espaco de armazenamento,
no processamento e no tempo
gasto abrindo, cadastrando, au-
tenticando e navegando em de-
zenas de aplicativos diferentes
todos os dias. Fazer tudo isso em
apenas um aplicativo & um tre-
mendo atrativo e ja é possivel em

diversos deles.

O que vemos hoje no mercado
é uma corrida pela conquista nos
coragoes dos usuarios. Ha varios
potenciais superapps operando e
alguns comeg¢am a se destacar.
Um deles é a plataforma Chro-
nus, criada pela Mooh Tech, em-
presa atualmente instalada no
inovabra habitat, espaco de coi-
novacao do Bradesco, e que sur-
giu em 2016 com o objetivo de
utilizar a tecnologia para criar um
mundo melhor de se viver.

Foi assim que eles criaram a
plataforma SempreAlerta, des-
tinada ao controle de crimes em
geral, mas especialmente aque-
les relacionados a feminicidio e
racismo; e o TorcedorAlerta, por
meio do qual torcedores podem
denunciar atividades suspeitas
relacionadas a brigas entre tor-
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cidas. Os aplicativos ganharam
terreno e hoje sao utilizados em
cidades no Japao, Franca, Espa-
nha, Portugal, Uganda e Brasil,
entre outras.

O algoritmo de seguranca por
tras desses aplicativos foi pa-
tenteado pela Mooh Tech, dando
origem & plataforma Chronus. E
com esta plataforma que, desde
o final do ano passado, a Mooh
Tech tem atuado sob o concei-
to de superapp, apostando no
Chronus como plataforma para
a integracao de diferentes apli-
cativos multitarefas destinados
a transformar a forma como as
pessoas realizam inimeras tare-
fas rotineiras.

Um desses aplicativos é o
i-Passport, desenvolvido para a
profilaxia e o controle de vaci-
nagao e que surgiu em marco de
2020 para controlar a vacinagao
contra a Febre Amarela. Com o
agravamento da pandemia de
Covid-19, no entanto, precisou
ter o seu foco alterado e o desen-

volvimento acelerado para aten-
der as necessidades de profilaxia
da nova doenca.

A Mooh Tech doou o sistema
aos Orgaos publicos, que dispo-
nibilizam as informacoes de vaci-
nacao para que sejam carregadas
no banco de dados da solucao. Do
lado do usuario, o aplicativo esta
disponivel para download em apa-
relhos rodando iOS ou Android.

Desta forma, organizadores
de eventos, comités esportivos e
empresas, por exemplo, podem
utilizar a solucao para gerenciar a
vacinagao de colaboradores, bem
como para controlar o acesso de
pessoas a locais publicos. O apli-
cativo cria um QR code para cada
usuario, a partir do qual é possivel
verificar o status de sua vacinacao.

Este € apenas um exemplo. O
certo € que teremos mais e mais
superapps disponiveis no merca-
do em pouco tempo. E bom es-
tarmos prontos para mais esta
evolucao.

/]

0 QUE VEMOS HOJE
NO MERCADO E

UMA CORRIDA PELA
CONQUISTA NOS
CORACOES DOS
USUARIOS. HA VARIOS
POTENCIAIS SUPERAPPS
OPERANDO E ALGUNS
COMECAM A SE
DESTACAR. UM DELES

E A PLATAFORMA
CHRONUS, CRIADA PELA
MOOH TECH, EMPRESA
ATUALMENTE INSTALADA
NO INOVABRA HABITAT. "
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POR RAFAEL DAL MOLIN

Diretor da Elevor

ERP é fundamental para

o crescimento dos e-commerces

Durante o (ltimo ano, fa-
lamos bastante do quanto a
pandemia mudou os habitos de
consumo dos brasileiros. Den-
tre as modificagdes mais signi-
ficativas, esta o fato de que o
varejo digital se tornou o prin-
cipal meio de compra de produ-
tos e servicos do pais. Para se
ter uma ideia, cerca de 10 mi-
Ihoes de pessoas fizeram aqui-
sicoes pela primeira vez na in-
ternet durante a quarentenaeo
distanciamento social, de acor-
do com uma pesquisa realizada

pela Nuvemshop, plataforma
que atende 70 mil lojas online
de pequenas e médias empre-
sas na Ameérica Latina.

Levando em consideracao
que as vendas no e-commerce
devem subir 26% no pais esse
ano, segundo expectativas da
Ebit/Nielsen, que aponta a re-
putacao das lojas e traz dados
para o mercado online, é facil
imaginar que marcas que nao
estiverem presentes no mun-
do virtual dificilmente conse-

guirao sobreviver. E vou além:
empreendedores que nao con-
tarem com um Sistema de Inte-
gracao de Gestao Empresarial
(ERP) no seu negocio podem se
perder em meio as demandas,
deixar passar alguma solicita-
cao e fracassar na conquista
por clientes.

Pouco se comenta sobre a
importancia que os softwares
e as tecnologias de gestao tém
na administracao das platafor-
mas de vendas online e acho
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Il

LEVANDO EM
CONSIDERACAO

QUE AS VENDAS NO
E-COMMERCE DEVEM

SUBIR 26% NO PAIS

ESSE ANO, SEGUNDO

EXPECTATIVAS

DA EBIT/NIELSEN,
QUE APONTA A
REPUTACAO DAS
LOJAS E TRAZ
DADOS PARA O
MERCADO ONLINE,
E FACIL IMAGINAR
QUE MARCAS QUE
NAQ ESTIVEREM
PRESENTES NO
MUNDO VIRTUAL
DIFICILMENTE
CONSEGUIRAO
SOBREVIVER”

valido conversamos sobre isso,
ainda que me parecga bastan-
te claro. De maneira geral, um
ERP atua como se fosse o cé-
rebro de uma operacgao, uma
vez que controla e centraliza
todas as informacoes obtidas
em diferentes frentes do co-
mércio eletrénico, permitindo
que 0s responsaveis e a equi-
pe tenham acesso aos dados de
forma organizada, via nuvem e
tempo real, de qualquer lugar
do mundo.

Diria também, que o ERP
possui uma relacao direta com
o crescimento da loja online, ja
que contribui com o desempe-
nho da marca e permite que os
seus fundadores tomem deci-
soes estratégicas mais asser-
tivas, economizando tempo, di-
nheiro e reduzindo as margens
de erros humanos. Dentre as
principais vantagens da solu-
cao, destaco a facilidade de ca-
dastrar as mercadorias e suas
especificidades, o sistematico
controle do estoque, a organi-
zacao dos pedidos e a emissao
de notas fiscais de forma auto-
matizada, rapida e eficaz, além
de outros.

Com as informacoes unifica-
das, o lojista organiza todos os
departamentos da empresa, en-
xergando quais os itens que es-
tao saindo com mais frequéncia,
quais estao parados no armazém
e quais encomendas ele ja pode
liberar para a entrega. E quanto
mais transparentes forem es-
ses dados, mais depressa ele
toma uma atitude. Consumido-

res felizes sao aqueles que nao
encontram percalgos durante o
momento da compra, ou seja: o
que eles buscam esta disponivel
no e-commerce, 0 pagamento é
facilitado e o pacote chega den-
tro do prazo estimado.

Empreendedores me per-
guntam o que devem consi-
derar na hora de escolher um
ERP e sempre digo que depen-
de muito do momento em que
a empresa esta, do setor de
atuacao, de quais sao as obri-
gacoes fiscais e os pontos que
eles querem melhorar, ten-
do em vista que os softwares
contribuem com o fortaleci-
mento da gestao, simplificam
as rotinas administrativas e
proporcionam a escalabilidade
das vendas. Temos no mercado
0 que ha de mais moderno em
termos de tecnologias voltadas
para 0 e-commerce e € preciso
pesquisar com cautela.

Investir em ferramentas que
facilitam a gestao empresarial
é uma escolha inteligente para
quem deseja colher bons frutos.
Diferentemente do que mui-
ta gente acredita, os ERPs sao
solugdes intuitivas, praticas e
faceis de serem utilizadas. Se
VOCé é um pequeno empresario,
tire da cabeca que s6 as multi-
nacionais precisam adotar me-
todologias para a otimizacao e
automacao de processos. Vocé
é o grande responsavel pelo
seu desenvolvimento. Deixe as
planilhas de lado e se compro-
meta com o crescimento da sua
empresa. Boa sorte!
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POR RICARDO SALVATORE

Gerente de Seguranca da Informacao e Tecnologia da Petronect

Vulnerabilidades ciberneéticas:
quanto sequros sao os portais de negocios?

A seguranca cibernética tem
evoluido bastante no Brasil ao
longo dos ultimos anos, e a en-
trada em vigor da Lei 13.709 -
Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), apés alguns
adiamentos, colocou a seguranca
cibernética em pauta para em-
presas que tém grandes bases
de dados pessoais. Mesmo em-
presas pequenas e médias pas-

saram a ter alguma preocupacao
com o assunto afinal, hoje todos
tém dados armazenados em al-
gum meio digital e conectados ao
espaco cibernético.

Entretanto, no Brasil, a cul-
tura nao é da prevencao. Somos
mais focados em reagir aos inci-
dentes do que em preveni-los, e
essa cultura precisa mudar, tan-

YOU'VE BEEN HACKED!

to no cenario publico, quanto no
privado.

No Brasil, especificamente no
ambito publico, em 6 de fevereiro
de 2020, através do Decreto no.
10.222/2020, surgiu a Estratégia
Brasileira de Seguranca Ciberneé-
tica (E-Ciber), que & um comeco
da retomada das iniciativas ante-
riores na area de ciberseguranca,
com mencao expressa a Politica
Nacional de Seguranca da Infor-
macao. Une-se a ela a recente
LGPD, mas ambas ainda preci-
sam ser desdobradas em diretri-
zes e agoes praticas.

O setor exemplo de avanco em
seguranca cibernética em nosso
pais é o financeiro. Isso é refor-
cado pela migracao dos bancos,
ha anos, para tecnologias digitais
e pelo entendimento de todos,
sejam executivos, clientes e a
populacao em geral, de que in-
formacdes financeiras precisam
de protecao por serem altamente
estratégicas. E também uma area
altamente regulada: desde 2018
esta em vigor a circular 3.909 do
BACEN, que impoe politicas e re-
quisitos de segurancga cibernética
as instituicdes autorizadas a fun-
cionar pelo Banco Central, resul-
tando em maior maturidade na
analise dos riscos tecnoldgicos
dos negocios.
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Em nivel mundial, um exem-
plo em seguranca cibernética é
Israel, que apresenta em sua es-
tratégia em um tripé: robustez
cibernética agregada; resiliéncia
cibernética sistémica; e defesa
cibernética nacional. O pais es-
tabeleceu uma visao de ser uma
nacao lider no aproveitamento
do ciberespaco como um motor
de crescimento econémico, bem-
-estar social e segurancga nacio-
nal. Além disso, apenas em 2018,
os investimentos israelenses em
ciberseguranca  ultrapassaram
US$ 1 bilhao.

Comecamos a implantacao
de uma cultura de prevencao a
ataques cibernéticos de forma
simultanea top-down e bottom-
-up, em nosso ambiente. Forma-
mos um Comité exclusivo para
tratar os assuntos de Seguran-
ca da Informacao composto por
diretores e gerentes e, simulta-
neamente, implementamos um
programa de conscientizacao de
toda a forga de trabalho.

Nosso foco inicial foram as
informacdes sensiveis do nos-
so processo de negocio, que é o
Procurement. Ao longo dos anos,
criamos seis indicadores que se
desdobram em acgles técnicas
e administrativas que contri-
buem para medir e aumentar a
seguranca da informagao como
um todo na operagao do nosso
portal, e esses indicadores sao
acompanhados mensalmen-
te pelo Comité de Seguranca. A
partir do ano 2020, incluimos as
informacdes pessoais no escopo
devido a LGPD.

Na parte técnica, além de in-
troduzirmos um processo de de-
senvolvimento seguro com tes-
tes automatizados voltados para
a seguranca das aplicacoes junto
a0s nossos parceiros, implanta-
mos novas ferramentas de pro-
tecdao baseadas em nuvem. Tudo
isso em paralelo com simulacoes
de ataques e treinamentos em
ciberseguranca, dos quais tira-
mos meétricas de risco individu-
alizadas e de grupos de colabo-
radores, que mais uma vez sao
levadas ao Comité de Seguranca
e utilizadas para tomadas de me-
didas de reforco pontuais.

Para a reputagao de uma em-
presa, principalmente se tem seu
negocio baseado em tecnologia di-
gital, como um portal, a divulgacao
de um ataque cibernético é devas-
tadora. A relagao de confianga com
clientes e parceiros fica comprome-
tida, e se aempresa tem divulgadas
as vulnerabilidades, imediatamen-
te se torna um alvo dos agentes
maliciosos existentes no mundo ci-
bernético, assimilando um elevado
risco para seu negocio digital.

Por outro lado, esconder uma
vulnerabilidade tecnoldgica pode
gerar uma falsa imagem de se-
guranga, 0 que nao é saudavel
para a transparéncia necessaria
em uma relacao de confianca en-
tre parceiros de negocio. Ou seja:
para a reputacao de uma empre-
sa, além da indicacao de poucas
vulnerabilidades, & fundamental
corrigi-las rapidamente.

Cinco principais vulnerabilidades
cibernéticas e como preveni-las:

- Vulnerabilidades introduzi-
das no desenvolvimento e ma-
nutencao das aplicacoes: Previna
essa vulnerabilidade implantan-
do um processo seguro de de-
senvolvimento e manutencao
das aplicacoes de sua empresa
com testes de seguranca auto-
matizados;

- Falhas de seguranca na ca-
deia de fornecedores das so-
lucdes tecnoldgicas utilizadas:
Faca levantamentos sobre a se-
guranca dos fornecedores de
tecnologia que compdem sua ca-
deia de suprimentos e verifique
as certificacoes de todos eles;

- Falta de entendimento da
forca de trabalho sobre a criti-
cidade das informacgdes: Treine
seus colaboradores em relacao a
criticidade das informagoes tra-
tadas nos processos de trabalho,
indicando claramente quais de-
vem ser 0s meios utilizados para
o fluxo dessas informacoes;

- Desconhecimento das tecno-
logias utilizadas na execucao dos
processos: Crie um programa de
conscientizacdo em ciberseguran-
¢a para todos os colaboradores da
empresa que dao suporte as suas
aplicacoes, incluindo desenvolve-
dores, suporte e backoffice;

- Processos excessivamente
complicados e redundantes: Sim-
plifique os processos de negocio
buscando simplicidade. Isso vai
permitir a reducao de redundan-
cia de informacgoes e limitar sua
coleta ao minimo necessario para
a empresa.
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POR WAGNER HIENDLMAYER

Diretor Executivo de Data & Risk da Digisystem

Por que existem empresas que
ainda ignoram a adequacao a LGPD?
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A preocupacao com a segu-
ranca de dados pessoais, que
teve um aumento significativo
no dltimo ano, segundo recente
pesquisa da Cisco, pode estar
com os dias contatos caso as
empresas adequem-se a LGPD
(Lei Geral de Protecao de Dados),
a qual entrou em vigor no final
do ano passado.

A pandemia e a adaptacao ao
modelo de trabalho remoto fize-
ram com que as pessoas ficas-

i

sem ainda mais alertas sobre o
tema e reivindicassem seus di-
reitos. O estudo global da Cisco
revelou ainda que 95% das or-
ganizacoes brasileiras acredi-
tam que seguranca cibernética
é de extrema importancia para o
sucesso de suas operacoes. No
entanto, a privacidade de dados
€ o maior desafio para 68% dos
entrevistados, seguido pela se-
guranca de dados (63%). Cerca
78% dos respondentes afirma-
ram que podera haver aumento

nos investimentos em ciberse-
guranca.

A partir de sua vigéncia, a
LGPD visa regulamentar praticas
de coleta e tratamento de dados,
assim todos os usuarios tém o
direito de saber como as orga-
nizacbes armazenam e utilizam
suas informacgoes pessoais.

Por quais motivos as empresas
relutam a adequagao a LGPD?

A ddvida é um dos principais

desafios, uma vez que muitas
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empresas ainda nao sabem exa-
tamente se a adequacao a LGPD
se aplica ao ramo de atuacao,
ou se realmente possuem dados
sensiveis dentro da organizacao.
Outro equivoco comum é quando
aquelas que consomem servigos
em multicloud acreditam que os
dados estao sob responsabilida-
de de terceiros, 0 que nao é ver-
dade. Na realidade, o que ocorre
neste cenario € um comparti-
Ihamento de responsabilidade
entre controlador e operador,
até certo ponto. Isto implica na
necessidade, inclusive, de se au-
ditar os prestadores de servico,
até mesmo os fornecedores dos
ambientes em cloud.

A mudanca de cultura tam-
bém pode ser um obstaculo no
inicio, pois & necessario que a
organizacao como um todo seja
capacitada e tenha conhecimen-
to das politicas de seguranca,
aléem de um reconhecimento da
importancia em proteger as in-
formacoes pessoais dos clientes
e demais colaboradores. Assim
como a restruturacao de proces-
sos, tendo em vista a implemen-
tacao de sistemas apropriados.

E importante frisar que ne-
nhuma empresa esta isenta da
responsabilidade aos dados. Se
possui funcionario registrado ou
prestador de servico, ela se en-
quadra na LGPD. Além da mul-
ta, que & um ponto conhecido,
a organizacao que nao segue as
exigéncias da LGPD internamen-
te ndao tem a visao do proprio

/1

A PARTIR DE SUA
VIGENCIA, ALGPD

VISA REGULAMENTAR
PRATICAS DE COLETA

E TRATAMENTO DE
DADOS, ASSIM TODOS
0S USUARIOSTEM O
DIREITO DE SABER COMO
AS ORGANIZACOES
ARMAZENAM E UTILIZAM
SUAS INFORMACOES
PESSOAIS”

acervo de dados existente e nao
sabe quem e como estes estao
sendo acessados na pratica.

Como saber se a empresa esta
dentro da lei?

A existéncia de recursos
como o Data Protection Officer
tornou-se obrigatdria para que
as instituicoes tenham um se-
tor responsavel por manter o
programa de protecao de dados.
Isso se da por meio de comités
em conjunto com o departa-
mento de Tl para que estraté-
gias e metas sejam tragadas e
para que a empresa possa, além
de funcionar de acordo com a
LGPD, gerar valor e langar pro-

dutos e servicos que vao de
acordo com o programa de pro-
tecao de dados.

A tecnologia como aliada na
adequacao a LGPD

A tecnologia oferece meios
mais sofisticados para lidar com as
adequagoes. Utilizando as ferra-
mentas corretas, & possivel iden-
tificar padroes de comportamento
de usuarios e remedia-los antes
mesmo de haver um vazamento
de dados. Mais importante ainda,
é garantir que a busca por dados
sensiveis seja automatizada e
sem risco de falhas com o auxilio
de solugoes tecnoldgicas voltadas
a ciberseguranca. A adequacao a
LGPD pode ser um desafio para
diversas empresas. Porém, ferra-
mentas de Data Mapping e Data
Discovery podem facilitar a adap-
tacao de cultura dentro das em-
presas, visando sempre a protecao
de dados sensiveis.

Revisitar todo o processo
tecnoldgico da organizagao € um
passo estratégico para a ade-
quacao a lei, direcionando equi-
pes e oportunidades de manei-
ra estratégica. Neste momento,
fica ainda mais evidente a ne-
cessidade das empresas de pro-
tegerem e fazerem um bom uso
de suas informacoes. Trata-se
de um fator de competitividade
e, o trabalho de conscientizagao
junto aos colaboradores em re-
lacdao a importancia de uma cul-
tura de protecao de dados sera
tao importante quanto a tecno-
logia aplicada.
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Estamos vivendo um momento de transformacdo digital
nos negocios, onde documentos fisicos convivem com os
digitais e clientes os acessam das mais diferentes formas.

A CENTRAL TEM COMQO MISSAQO ESTAR ALINHADA
COM ESSE NOYQ CENARIO, AQO UNIR TRADICAQ
E INOVACAO E OFERECER SISTEMAS FLEXIVEIS
E CUSTOMIZAVEIS, QUE SAO ADERENTES AS
EXIGENCIAS DOS CLIENTES, DO MERCADO, DOS
ORGAOS REGULADORES E DO CONSUMIDOR FINAL.

Deixe-nos cuidar de sua gestao documental e ajudar em seus
processos de negdcio e saiba que somos obstinados em se-
guir os mais altos preceitos de qualidade, compliance, se-
guranga, mobilidade e tecnologia que sua instituigao exige.

'TRADIGAO
19 anoc de mercado. oferecendo solugbes de ponta em BPO
de gestao documental
INOVACAO

Departamento proprio de P&D, que desenvolve solugbes pionei-
ras para atender as necessidades dos clientes de forma personalizada.

SEGURANCA

Data Center Préprio, Links oticos com redundancia, CFTV, frota com mo-
nitoramento, geradores, scanners para diversos formatos e tama-
nhos, controle de acesso, sistema de combate a incéndio, entre Outros.

BPO

Estrutura completa para a terceirizag3o de processos fim-a-fim, com disponibi-
lizagao de pessoas, tecnologias e methores praticas em processos de negocio.

FORMALIZACAO

Esteira completa para a formaliza¢do de documentos fisicos e digitais, ne-
cessdrios em processos de abertura de contas bancarias, propostas de car-
t30 de crédito, seguros, consorcios, financiamentos e investimentos, contem-
plando analise antifraude, analise grafoscopica e enriguecimento de dados.

VIRTUALIZAGAO

Conversio de suporte fisico como documentos em papel mi-

crofilmes e microfichas para o formato eletrdnico, com ex-
trag30 automatica de dados através de tecnologia OCR/ACR.
INTEGRACAO

Plataforma tecnologica flexivel com conectores para integracdo com 50-
lugbes de Score de Crédito, Biometria Facial, Bureau de Enrigueci-
mento de Dados, Certificacao Digital, Extragao de Dados, entre outras.

CENTRAL IMAGE ECM WEB

Sistema proprio de ECM e Workflow, totalmente aderente as demandas do se-
tor financeiro e que se adapta rapidamente a qualguer nova regra definida pelo
mercado ou pelos 6rgaos reguladores. Temos experiéncia, com diversos cases,
em produtos do mercado financeiro, COMO servigos convencionais, fintechs, segu-
radoras, consorcios, financeiras, processadoras de cartao de crédito, entre outras.
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POR BRUNO CUSTODIO

Diretor Comercial da Sky.One

0 impacto da tecnologia no
agronegocio e os desafios para 2021

O agronegocio é um setor que
sempre contou com muitas ino-
vacoes tecnoldgicas nas areas
de producao, maquinas, imple-
mentos e insumos, mas mante-
ve-se distante, por muito tempo,
das tecnologias de gestao e con-
trole. Este cenario, no entanto,
tem mudado radicalmente nos
altimos anos com a adogcao em
massa deste tipo de tecnologia.

De modo geral, estes mode-
los tecnologicos permitem aos
gestores a obtencao de informa-
coes de seus ambientes internos
e informacdes de mercado, com
mais agilidade e assertividade
para melhorar as tomadas de
decisao, além de simplificar o
compliance frente aos cenarios
fiscais dos paises em que atuam.

O poder da tecnologia no cres-
cimento do Agronegécio

Em um ano atipico, como
2020, o setor do Agronegocio ca-
minhou na contramao da econo-
mia e atingiu crescimento recor-
de em relagao ao PIB brasileiro.
De acordo com dados do Centro
de Estudos Avancados em Eco-
nomia Aplicada (Cepea), o agro-
negocio alcancou participagao
de 26,6% no PIB de 2020, contra
20,5% em 2019.

De forma sucinta, podemos

alinhar este crescimento signifi-
cativo a esta adesao em massa
de tecnologias de gestao em-
presarial, aléem das melhorias
nas tecnologias de maquinas,
implementos e insumos, como
dito anteriormente. Este tipo de
investimento garante mais con-
trole, qualidade e agilidade para
toda cadeia produtiva do agro-
negocio, aléem de permitir que o
segmento produza maiores vo-
lumes dentro das mesmas areas
produtivas de anos anteriores.

O periodo de pandemia em
2020, além de forgar o afasta-
mento das pessoas e a descen-
tralizacao de posicoes que ge-
ralmente estavam lado a lado
nos escritorios, impulsionou
ainda mais as exportacoes do
pais. Este cenario exige maior
controle e rastreabilidade na
producao e operacao, aléem de
protocolos mais rigidos de quali-
dade nas commodities vendidas.
Ou seja, todo esse movimento
leva a necessidade de grandes
investimentos em tecnologia da
informacao, impactando direta-
mente na cultura de gestao e na
digitalizacao dessas empresas.

Desafios do agronegocio para
2021

Os desafios seguintes para
o segmento estao vinculados,

principalmente, a utilizacao de
infraestruturas que entreguem
seguranca, escalabilidade, per-
formance e estabilidade, além
de permitirem total interconec-
tividade para a centralizacao dos
dados de software e automa-
coes (loT). Estas infraestruturas
serao responsaveis por simpli-
ficar a rotina das areas que de-
mandam tecnologias capazes de
melhorar os processos de ges-
tao e qualidade da informacao.

Além de um controle mais ri-
gido e informacgoes precisas so-
bre a gestao do negocio, este
tipo de tecnologia possibilita
0 uso adequado dos recursos
produtivos, evitando paradas e
desperdicios e entregando pre-
visibilidade para a cadeia de
abastecimento.

Destaforma, parainterpores-
tes desafios, uma das principais
tendéncias é a adocgao de recur-
sos de nuvem. Embora nao fa-
cam parte das atividades fins do
agronegocio, este tipo de tecno-
logia simplifica a disponibilida-
de de recursos computacionais
para softwares e automacao,
além de trazer mobilidade e se-
guranca para as operagoes, com
investimentos totalmente ade-
rentes as necessidades daquele
determinado momento.
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| servicos
OFERECEMOS SERVICOS DE:

= Microfiimagem Eletrénica.

= Locacdo de equipamentos de microfilmagem e scanner's com contrato de
manutencao.

= Manuten¢ao de equipamentos de microfiimagem e scanner’s. Digitalizagao de

= Microfilmes, Microfichas e cartdes janela em TIFF e PDF. Lavagem e higienizacao

= de microfiimes.

Processamento e Duplicacdo de Microfilmes.
Microfilmagem e Digitalizacao de documentos.
Indexagao de documentos digitais.

Digitalizador Universal DKS-U

| EQUIPAMENTOS

Somos fornecedores de diversos equipamentos para
Microfiimagem e digitalizacdo. Visite nosso site ou entre em
contato para juntos encontrarmos a solugdo que melhor atende
suas necessidades.

Conhega nossos equipamentos de fabricagdo prdpria, unicos
no mercado. Por ser fabricagdo propria, podemos formata-los
de forma a atender as necessidades do cliente e assim trazer
um melhor custo beneficio.

Telefone: (11) 2914-6789
E-mail: comercial@dantek.com.br
Endereco: Rua Labatut 658 - Ipiranga Sdo Paulo/SP
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POR MARCELO CARREIRA

Diretor de Marketing da Access

Como o setor publico pode
garantir a seguranca dos dados

Noticias em todos os meios
de comunicacao dao conta
de vazamentos de dados de mi-
Ihdes de pessoas, incluindo CPF,

CNPJ, nome, telefone, endere-
co, CNH, dados bancarios, fiscais
e previdenciarios, entre outras

informacoes. A variedade dos da-
dos disponibilizados pelos hacke-
rs para venda faz com que o6rgaos
publicos como Receita Federal e
INSS, por exemplo, sejam apon-
tados como possiveis fontes dos
vazamentos.

Isso sem contar o vazamento

de mais de 10 milhdes de senhas
de e-mails de brasileiros, sen-
do 70 mil do setor pablico, incluin-
do enderecos do Supremo Tribunal
Federal e da Camara dos Deputa-
dos. Todos esses dados sao ven-
didos na Deep Web, uma parte da
web que nao é indexada pelos me-
canismos de busca e, assim, fica
oculta do grande puablico, e nao
conta com regulamentacao.

Os vazamentos apontam uma
falha nos sistemas como um todo,
comecando pela forma como as

informagoes estao armazenadas
e compartilhadas, indicando que,
provavelmente, a gestao de docu-
mentos nao esta sendo realizada
de maneira apropriada.

A digitalizacao do setor piblico
Mas, apesar de todos os desa-
fios, a digitalizacao do setor pa-
blico & um caminho sem volta. A
medida que as empresas se trans-
formam com as tecnologias digi-
tais, as pessoas exigem que 0S go-
vernos também digitalizem seus
servicos. E, segundo a consultoria
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McKinsey, essa transformacao digital envolve, aléem
de tecnologias, uma revisao das estruturas organi-
zacionais, governanca, processos de trabalho, cul-
tura e mentalidade.

Também significa concretizar uma visao mais
ampla de relacionamentos e modelos de negocios
que irao redesenhar o funcionamento dos servi-
cos publicos. S6 entao os governos irao capturar
os beneficios mais amplos que a transformacao
digital pode trazer para as pessoas e a socieda-
de. E n0s acreditamos que todo esse processo co-
meca internamente, com uma eficiente gestao de
documentos e o compartilhamento agil e seguro
das informacoes.

Uma jornada segura

O setor publico normalmente centraliza seus
esforcos de digitalizacao em servicos, processos e
compartilhamento de dados.A digitalizacao em
todas essas areas oferece grandes ganhos de pro-
dutividade, bem como desafios. Assim como os go-
vernos devem digitalizar os servicos de alto volume
primeiro, precisam digitalizar os processos caros e
intensivos em mao de obra antes de outros. E esses
processos geralmente envolvem um alto volume de
papel, o que impulsiona a necessidade de que as
informacoes estejam disponiveis digitalmente em
um repositorio Gnico, com regras claras de indexa-
cao e robustas politicas de acesso e de comparti-
lhamento.

Nessa jornada de digitalizagao, o setor publico
também precisa estar atento a LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados). Rodrigo Pugliesi, procurador
da Camara Municipal de Araraquara, Sao Paulo,
ressalta em artigo publicado no site do SERPRO
que, em muitos casos os agentes pablicos ou a ser-
vico do poder publico sequer se dao conta de que
estao realizando tratamento de dados. E cita como
exemplo a Receita Federal, onde desde o cadastro
de acesso a um prédio do 6rgao até a operacao de
processamento de dados dos contribuintes do im-
posto de renda pessoa fisica, envolve tratamento
de dados pessoais, 0s quais devem seguir os fun-
damentos e principios da LGPD.

A verdade é que os cidadaos estao cada vez mais

OPINIAO

preocupados com a maneira como seus dados estao
sendo usados e, ao mesmo tempo, os hackers es-
tao atentos a brechas que permitam capturar infor-
macoes confidenciais.

Portanto, o setor publico deve contar com sis-
temas de gestao de documentos que comprovada-
mente integrem robustas politicas e solucoes de se-
guranca da informacao para proteger os dados que
eles armazenam.

Para esse processo, o ideal & contar com apoio ex-
terno, com parceiros que os acompanhem nessa jor-
nada, ja que a digitalizacao e a gestao de documentos
nao é core do setor pablico.

A missao do setor publico é usar a tecnologia para
adotar uma cultura de “o cidadao em primeiro lu-
gar” na concepcao de politicas e prestacao de servi-
cos. O objetivo final € melhorar a qualidade do ser-
vico, promover interacdao transparente e eficiente,
aumentar o nivel de confianca do publico no governo
e gerar resultados melhores para os cidadaos. Essa
transformacao digital do setor publico, apesar de agil
e segura, pode também ser desafiadora, por isso a
necessidade de contar com as ferramentas certas
e uma consultoria especializada que comprovada-
mente integrem robustas politicas e solucoes de se-
guranca da informacao para proteger os dados que
eles armazenam.

Para esse processo, o ideal & contar com apoio ex-
terno, com parceiros que os acompanhem nessa jor-
nada, ja que a digitalizacao e a gestao de documentos
nao é core do setor pablico.

A missao do setor publico é usar a tecnologia para
adotar uma cultura de “o cidadao em primeiro lu-
gar” na concepcao de politicas e prestacao de servi-
cos. O objetivo final & melhorar a qualidade do ser-
vico, promover interacdao transparente e eficiente,
aumentar o nivel de confianca do publico no governo
e gerar resultados melhores para os cidadaos. Essa
transformacao digital do setor publico, apesar de agil
e segura, pode também ser desafiadora, por isso a
necessidade de contar com as ferramentas certas e
uma consultoria especializada.
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POR MAURICIO LIMA

Cofundador e CEO da Invest Tech
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Uma nova onda de crescimento em Tl

Muito se tem falado sobre
a aceleracao dos processos de
transformacao digital provocada
pela pandemia e o quanto isso
deve influenciar negocios e habi-
tos daqui para a frente. Com as
mudancas nos processos de ne-
gocios e habitos pessoais, a rea-
lidade que vivemos no Gltimo ano
— e que continua ai — tem tido
impactos também no crescimen-
to das empresas de tecnologia,
que tem sido bastante positivo.

Desde que passamos a inves-
tir em empresas de tecnologia da
informacao, em 2008, criamos
focamos nossa atuacao junto a
empresas ligadas a economia
digital e com foco no mercado
B2B. E quando olhamos para as
empresas que se encaixam nes-
se perfil, percebemos que muitas
das tecnologias criadas por elas
podem ser incorporadas, como
de fato foram, nos processos
operacionais do dia a dia com re-
sultados muito positivos.

O fato € que a adocao da tec-
nologia da informacao (Tl), e a
implantacao de processos mais
estruturados de transforma-
cao digital, ja vinha acontecendo
ha algum tempo, mas em ritmo
muito menor, seja por causa de
limitacbes no orcamento ou de
resisténcia dos colaboradores.
Isso mudou radicalmente com a
pandemia, que obrigou quem ja
estava em processo a acelerar o

ciclo; e quem nao estava a entrar
0 quanto antes.

O resultado é a digitalizacao
da economia e dos processos de
negocios. Esse novo foco teve im-
pacto direto nos investimentos
feitos em companhias de Tl e em
seu crescimento. Olhando para
nosso portfolio e o crescimento
de nossas companhias nos ualti-
mos anos, percebemos um cres-
cimento médio de 18% ao ano,
com algumas destas empresas
crescendo mais de 100% ao ano.

Muito deste crescimento de-
ve-se ao fato de que alguns se-
tores, que antes eram reativos ou
muito lentos em relagdao ao uso
da tecnologia, estarem agora a
adotando de forma massiva. Isso
fica muito claro nas areas de sad-
de e financas, por exemplo. Além
disso, assistimos a algumas que-
bras de paradigmas, mesmo em
setores acostumados a investir
em TI. O que dizer quando vemos
o banco Itat anunciar que vai mi-
grar 100% de seus sistemas para
a nuvem puablica da AWS? Seria
possivel imaginar isso ha trés
anos?

De novo, olhando para nosso
portfdlio, vemos um crescimento
mais acelerado em frentes como
a migracao de empresas para
plataformas digitais. A Sky.One,
que atua junto aos fornecedores
de ERP, modernizando suas pla-

taformas e permitindo a acesso a
elas via nuvem, & um exemplo. A
companhia registrou um cresci-
mento de 68% em 2019 e de 71%
em 2020. O percentual fica mais
impressionante se compararmos
0os doze meses a partir de mar-
¢o0, quando comecou a pandemia:
crescimento de 94% em 2020.

E interessante notar que es-
tes nimeros nao representam
um suspiro, mas uma tendéncia
que tem se mostrado inevitavel.
E isso acontece por dois moti-
vos. Primeiro, porque 0s usuarios
perceberam as vantagens que o
uso da tecnologia da informa-
cao traz aos seus negocios e nao
querem perder isso. Depois, eles
também ja perceberam que um
passo atras pode significar perda
de espaco para a concorréncia.

Esta claro que, entre empre-
sas que se digitalizaram e as que
aindaresistem, o nivel de desem-
penho de umas contra as outras
so tende a aumentar, deixando
as segundas fora do mercado. A
pandemia deu inicio a uma corri-
da que esta longe de terminar e
que colocou a tecnologia no cen-
tro das estratégias de negocio de
empresas de todos os setores.
Com isso, os indices de cresci-
mento das empresas de Tl devem
se manter altos por bastante
tempo, mantendo a atratividade
do setor para investidores. Esse
é 0 nosso caminho hoje.
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Mercado de seguros investe em IA e
inteligéncia de dados

A NTT DATA, provedora global de servicos de tecnologia da informacao,
acaba de apresentar a primeira edicdo de uma nova série de relatérios técnicos
da inddstria de seguros, intitulada “Dados em Toda a Cadeia de Valor do Setor
de Seguros” (em inglés, Data Across the Insurance Value Chain), na qual analisa
desafios e questoes especificas da indlstria de seguros e faz recomendagoes
sobre a adocao de dados inteligentes e |IA para as companhias de seguros.

Empresas omnichannel: especialista aponta dicas para
nao errar na estratégia do negocio

Cada vez mais as empresas, dos mais variados tipos e portes, aderem ao omnichannel,
uma estratégia de vendas, marketing e atendimento integrada. Para o coordenador do curso
de MBA em Gestao de Negdcios da Fundacio Escola de Comércio Alvares Penteado - FECAP,
Roberto Falcao, a pandemia forcou mais empresas a aderirem ao omnichannel, além de levar
os consumidores a valorizarem e reconhecerem cada vez mais as facilidades que ele traz.

Instituto Information Management
entrega Kindle sorteado

Thaina Machado, vencedora do sorteio realizado no Intelligent Capture Digital
2021, recebeu o seu Kindle, no endereco de sua escolha, e enviou foto e uma
mensagem. Ela participou do evento realizado nos dias 28 e 29 de abril. O Intelligent
Capture reuniu os principais especialistas do mercado que debateram os principais
avancos tecnologicos de captura de dados e como aplica-los de forma eficaz.

Itu @ a primeira cidade do Brasil a ter
enderecos digitais em 100% do territorio

_— 9
b2 4

0 Governo do Estado de Sao Paulo entregou na dltima terca-feira, 11, 0 e M M53+R] i
enderecamento digital de 1.285 propriedades e estabelecimentos rurais do municipio de Itu, SP
Itu, no interior paulista. A acao faz parte do programa Rotas Rurais, desenvolvido pela : .
Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sao Paulo, que visa mapear

os enderecos e estradas rurais espalhadas em municipios do interior paulista.

@

Gartner aponta computacao confidencial
como tendéncia

O Gartner divulgou recentemente os resultados do estudo Top Strategic
Technology Trends for 2021. A analise coloca a computacao confidencial,
ou PEC (Privacy-enhancing Computation), como fundamental para
viabilizar cenarios de monetizacao de dados e protecao de privacidade de
um modo que nao era possivel com as abordagens tradicionais. Segundo
o0 estudo, até 2025 50% das organizacoes devem adotar a PEC.

72 INFORMATION MANAGEMENT | 2021


https://docmanagement.com.br/05/13/2021/mercado-de-seguros-investe-em-ia-e-inteligencia-de-dados-para-aprimorar-oferta-e-transformar-relacoes-com-os-clientes/
https://docmanagement.com.br/05/12/2021/empresas-omnichannel-especialista-aponta-dicas-para-nao-errar-na-estrategia-do-seu-negocio/
https://docmanagement.com.br/05/12/2021/instituto-information-management-entrega-kindle-sorteado-no-intelligent-capture-digital-2021/
https://docmanagement.com.br/05/12/2021/itu-e-a-primeira-cidade-do-brasil-a-ter-enderecos-digitais-em-100-do-territorio/
https://docmanagement.com.br/05/11/2021/gartner-aponta-computacao-confidencial-como-tendencia/

SUA EMPRESA NECESSITA DIGITALIZAR
ALTOS VOLUMES DE DOCUMENTOS E

GERAR ARQUIVOS COLORIDOS E
COMPACTOS COM OCR?

® Unico scanner que funciona sem régua de vidro;
B Sistema de Transporte dos documentos através
de correias precisas;

m Alimentador Automatico para 500 folhas
com sensor de papel;

B Possibilidade de upgrade entre as varias
versoes (90 a 170 ppm);

m Possibilidade de locacao por curto ou
longo prazo.

m Conversao de imagens coloridas TIFF, JPEG para PDF-A;
B PDF’s com tamanho equivalente a imagem P&B;

® PDF’s sem perda de qualidade;

B Instalado no Servidor com criacao de “hot folders’, para
m Conversao automatica;

B Possibilidade para funcionar 24 horas/dias;

PDF ComPpressl

B Licenciamento por quantidade de imagens ou anual.

J A

Contate-nos ainda hoje e peca uma
demonstracao do scanner e/ou do software.

Distribuidor Exclusivo no Brasil:
Rua Manuel da Nobrega, 111
Térreo Sao Paulo — SP

Tel. 11 3285 5199

email: brasil@scansystem.com.br

site: www . scansystem.com.br


http://www.scansystem.com.br

WEBNEWS

IBM divulga primeiro chip com tecnologia
de 2 Nanometros do mundo

A IBM revelou um avanco no processo e design de semicondutores com
o desenvolvimento do primeiro chip do mundo com tecnologia 2 nanémetros
(nm) nanosheet. Semicondutores desempenham papéis decisivo em tudo,
desde informatica, a eletrodomésticos, dispositivos de comunicacao,
sistemas de transporte e infraestruturas criticas. A demanda pelo aumento
no desempenho e na eficiéncia de energia de chip continua a crescer.

Pandemia faz com que a primeira residéncia digital do
mundo se expanda para o Brasil

0 programa de e-Residency do governo da Estonia, primeira iniciativa de residéncia digital
do mundo, anunciou hoje o langamento de quatro novos ‘pontos de coleta’ internacionais em
trés continentes, acompanhando o aumento de némades digitais, resultado da pandemia
COVID-19. Os novos locais também atendem as demandas crescentes de empresarios locais,
que buscam expandir seus negadcios internacionalmente e se expandir para o0 mercado europeu.

Balcao Virtual agiliza e aprimora atendimento
no Judiciario
Instituido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) em fevereiro, o Balcao Virtual
- plataforma nos portais das unidades judiciarias que oferece atendimento remoto e
personalizado ao usuario - esta mudando a cultura do Sistema de Justica. “Recebi um

atendimento excelente. Resolvi o que precisava sem me deslocar até o Tribunal *, conta o
advogado Marcelo Augusto Melo Rosa de Souza, o primeiro a ser atendido pela plataforma.

Telefonia criptografada: Brasil tem menos de
1% de celulares com protecao eficiente

Crimes cibernéticos sao uma das atividades que mais movimentam dinheiro no
mundo. Afinal, com a tecnologia avancando diariamente, as técnicas e ferramentas
de hackers e de organizagoes criminosas também evoluem. E com todos os dados
pessoais e profissionais nos aparelhos celulares, os riscos de uma invasao sao
mais danosos quando comparados com um atague a um computador.

A histéria da Calvo tem inicio em 1966, como uma pequena varejista de
alimentos localizada na zona leste de Sao Paulo. 54 anos depois, a empresa
tornou-se referéncia na distribuicdo de cestas de alimentacao, tendo mais
de 38 mil itens em seu catalogo. Sao diversos fornecedores que compdem
as cestas, como Nestlé, Italac, Camil, Bauducco, Arcor e entre outros. A
Systax, apoia a Calvo na realizagao da parametrizagao fiscal dos produtos.
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Entre na era digital

utilizando o RPA

ROBOTIC PROCESS AUTOMATION

Tecnologia que permite automatizar processos
de negdcios utilizando acées prontas e
customizaveis, isto permite executar tarefas
rotineiras e mecanicas em qualquer tempo,
conforme agenda ou evento.

RPA permite liberar as pessoas para atingir
todo seu potencial.

% DATAHUB

DataHub é a solucao de Intelligent Data
Capture (IDC), que permite capturar, lere
interpretar dados de documentos complexos
com dados ndo estruturados.

Utiliza-se recursos avancados de OCR,
Machine Learning e Inteligéncia Artificial.

el
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> fs INTELLIGENT AUTOMATION

el

Intelligent Automation é o termo que descreve
uma solucéo holistica que abrange além

do RPA, o uso de recursos complementares,
p.e. servigos de inteligéncia artificial; solucdao
de BPM e Intelligent Data Capture, dispondo de
uma esteira de automacao completa e robusta.

=

{ssh CHATBOT

Solugao de interagao baseada em Inteligéncia
Artificial que permite simular conversas com
humanos. Os bots interpretam e processam
as solicitacées do usuario e fornecem
respostas relevantes e imediatas.

AUTOMATION EXCELLENCE SERVICES

Ofereca oportunidades de sucesso e resultados significativos
para sua equipe e empresa, automatize tarefas e processos
repetitivos, mecanicos e tediosos, disponibilizando recursos

Acesse nosso site: sicolos.tech

e tempo para analises, insights e decis6es que promovem
maior competitividade e realizagdao das metas.

Whatsapp: (11) 93145-3522

Av. Paulista, 575, 192 andar - Sdo Paulo - SP | (11) 3522-1099 | sicolos@sicolos.com.br
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Gestdo de Processos e Documentos

CONHECA A WORKPRINT

E ESQUECA AS MAS IMPRESSOES!

A WorkPrint € uma empresa voltada a prover solugdes corporativas em tecnologia digital no
segmento de copias, impressao fax e scanners, através de multifuncionais de altissima
qualidade.

A WorkPrint com sua estrutura de profissionais altamente qualificados e certificados e em
parceria com os maiores e renomados fabricantes no mundo de impressao, promove e
gerencia através de uma consultoria “TOTALMENTE GRATUITA” projetos de reengenharia de
impressao.

A WorkPrint certamente vai oferecer a solugao ideal para a sua empresa tendo como foco
principal “resultados econdmicos e satisfatorios” nos custos de impressao, copia, fax e
scanners.

A WorkPrint, através do gerenciamento, torna todos os custos de impressao totaimente
transparentes, aumentando desta forma, a eficiéncia, incrementando a qualidade, alinhando
estratégicamente todos os processos com novas tecnologias e novas praticas de trabalho,
deixando mais dgeis e sobretudo fundamentando nosso compromisso na “satisfacao total da
sua empresa”.

PROCURE UM DE NOSSOS CONSULTORES!

Tel: 55 11 4432-2500
www.workprint.com.br
workprint@workprint.com.br
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