Entender, Prevenir e Cuidar

Guia para orientacao, prevencao
e combate ao assédio moral e
sexual no ambiente de trabalho Q)
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INTRODUCAO

Vivemos em um mundo completamente digital, no qual as tecnologias
ganham capacidades numa velocidade maior do que o proprio
desenvolvimento pessoal e humano.

Desde sempre, poréem, acreditamos que o talento humano faz a diferenca.
E o que faz diferente.

Acreditamos que o0 sucesso € conquistado por meio da uniao de pessoas
gue se assemelham na busca por inspiracao — e na luta por suas
aspiracdes. E que, ao mesmo tempo, sao singulares, criando um ambiente
de trabalho plural, democratico e pautado no respeito.

Elaboramos este guia para ampliar e difundir o entendimento de

praticas ou situacdes que nao podem fazer parte de um ambiente rico
em experiéncias, pleno em diversidade e absoluto quanto ao respeito a
todas as pessoas.

Somos loucos por tecnologia e apaixonados por pessoas. Por isso,
gueremos, sempre, Nos orientar, entender, prevenir situacdes e, desse
modo, cuidar o tempo todo das pessoas.




ENTENDENDO ASSEDIO MORAL

Assédio Moral Caracteriza-se por condutas abusivas intencionais, repetitivas
e prolongadas que visam humilhar, constranger, intimidar

ou manipular psicologicamente uma pessoa Nno ambiente de
trabalho.

O que é

Essas acdes podem comprometer a saude mental e o bem-
estar da pessoa, além de degradar o ambiente e a cultura
organizacional.

OoIT

A Organizacao Internacional do Trabalho editou a Convenc¢ao n? 190
e a Recomendacao n? 206 para elimina¢ao da violéncia e do assédio
no mundo do trabalho.

A Convencao trouxe, em seu art. 12, o seguinte conceito de assédio
moral:

Um conjunto de comportamentos e praticas inaceitaveis, ou de
ameacas de tais comportamentos e praticas, que se manifestam
apenas uma vez ou repetidamente, que objetivam causar, causam
ou sdo suscetiveis de causar danos fisicos, psicoldgicos, sexuais ou
econdmicos, incluida a violéncia e o assédio em razdo de género”.




TIPOS DE ASSEDIO MORAL

praticado pelo superior hierarquico, que se vale de
VERTICAL sua condicdo de autoridade para por o colaborador
DESCENDENTE em situacdes desagradaveis ou humilhantes.

praticado por subordinado ou um grupo de
VERTICAL subordinados contra o superior hierarquico.
ASCENDENTE Consiste em causar constrangimento ao chefe
ou lider por interesses diversos.

. praticado entre colaboradores que pertencem ao
ASSEDIO MORAL mesmo nivel hierdrquico. Pode ser resultado do clima
HORIZONTAL de competicdo exagerado, comportamentos
preconceituosos ou discriminatdérios e bullying, entre outros.

guando existem os dois tipos, ou seja, o colaborador
€ assediado por superior hierarquico e por colegas

ASSEDIO MORAL
MISTO de trabalho.

Exemplos de condutas de assédio moral

Humilhacoes publicas

Criticas injustificadas e
constantes ao desempenho
profissional

Atribuicdao de tarefas sem
sentido ou impossiveis de
serem cumpridas




Nem todo conflito é assédio moral

Diferencas ideoldgicas, culturais, valorativas, profissionais, geracionais, de experiéncias
e outras podem gerar um conflito que nao se classifica como assédio moral.

O mesmo pode ocorrer com embates que decorrem de reivindicacdes, disputas de
poder ou interesses conflitantes.

Esses episddios podem ocorrer de forma saudavel ou gerar situacdes esporadicas

de violéncia corporativa que, no entanto, também ndo podem ser classificados como
asseédio moral.

Exemplos de condutas que ndao sao assédio moral

int Sltuac;(|>es de E:onflltol Comunicacodes diretas e
in te)rpes(sjoa qge nao.ertwo v~em francas entre profissionais
abuso de poder ou Intencac com opinides divergentes

de prejudicar

Confrontos ou embates
ocasionais gue ndo objetivam

Estresse causado por
momentos de sobrecarga

afastar da organizacao
de trabalho

o profissional com visao
divergente




Diferenca entre assédio moral e atos de gestao

A pratica de atos de gestao sem finalidade discriminatéria ndao caracteriza assédio
moral. Por exemplo: atribuicdo de tarefas aos subordinados, estabelecimento de
metas e performance, transferéncia do empregado para outro local de trabalho,
alteracdo da jornada de trabalho e destituicdo de funcdes comissionadas, entre outros.

A principal diferenca entre atos de gestao e atos de assédio moral € que os

primeiros estdo vinculados ao interesse da empresa — e sao razoaveis. Ou seja, 0s
atos de gestdo estao relacionados as decisdes e orientacdes profissionais que fazem
parte do papel do gestor. O asseédio moral, por outro lado, € caracterizado por
condutas abusivas e injustificadas, que tém o objetivo de prejudicar psicologicamente
o individuo.

Exemplos de atos de gestao que
nao sao assédio moral

Acdes pontuais ou
esporadicas que ndo Exigéncias de
configuram um padrdo de produtividade
comportamento abusivo

Feedbacks construtivos
e criticas profissionais
legitimas

Exigéncia de respeito as
normas vigentes




Diferentes manifestacoes de assédio

ASSEDIO MORAL
ORGANIZACIONAL

O assédio moral organizacional,
coletivo ou institucional ocorre quando
a cultura organizacional de uma
empresa tolera ou incentiva praticas
abusivas, criando um ambiente
propicio para o assédio moral. Nesse

caso, o0 propodsito € a utilizacao
de estratégias organizacionais de
constrangimento, explicitas ou sutis,
visando a competitividade e melhoria
da produtividade ou para reforcar a
cultura de comando através do uso
abusivo do poder institucional.

ASSEDIO MORAL
E DISCRIMINACAO

O assédio moral pode estar ligado,
mas nao se limita a discriminacao.
Ele pode ocorrer independentemente
de caracteristicas como género, raca,
religiao ou orientacao sexual.

No entanto, frequentemente a pessoa
assediada integra algum grupo que ja
sofre discriminacao social: mulheres,
afrodescendentes, pessoas com
deficiéncia e pessoas LGBTQIAP+,

dentre outros.

ASSEDIO MORAL
DE GENERO

E 0 assédio moral com base no
seu género. Isso pode incluir
comportamentos abusivos,

humilhantes, constrangedores ou
discriminatdérios, que tém como alvo
uma pessoa por causa do seu sexo
ou identidade de género.

ASSEDIO MORAL
CONTRA MULHERES

O assédio moral de género, ainda

gue também afete homens, tende
a ser mais direcionado as mulheres.
Além disso, pode estar relacionado
com outras formas de discriminacao
contra as mulheres, como sexismo e a
misoginia.




Exemplos de assédio moral contra mulheres:

Desqualificacdao de opinides
profissionais, ou comentarios
depreciativos, sobre as habilidades
de uma mulher com base em
estereodtipos de género — como a
ideia de que mulheres sdo menos
competentes em certas areas

Interferir no planejamento
familiar das mulheres, exigindo
gue nao engravidem

Isolamento social ou
exclusao de uma mulher de
atividades profissionais com

base em seu género
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Danos causados pelo assédio moral

Os danos provocados pelo assedio moral podem ser tanto fisicos quanto psicologicos,
incluindo estresse, ansiedade, depressao, insdnia, alcoolismo, pressao alta, baixa
autoestima e até mesmo pensamentos suicidas.

Danos sofridos pela pessoa assediada

Dificuldades de
concentracao e
desempenho no
trabalho

Problemas de

relacionamento
pessoal e

familiar

Problemas de
salude mental

Diminuicao
da autoestima

Isolamento
social

Danos para a organizacio

Processos
judiciais e
pagamento de
indenizacdes

Rotatividade
de
funcionarios

Queda na
produtividade

Aumento do
absenteismo

Reputacao
prejudicada



Entendendo assédio sexual

Assédio Sexual “Assédio sexual no ambiente de trabalho € a conduta de
natureza sexual, manifestada fisicamente, por palavras, gestos
O que é ou outros meios, propostas ou impostas a pessoas contra
sua vontade, causando-lhe constrangimento e violando a sua
liberdade sexual.”(1)

“O assédio sexual viola a dignidade da pessoa e os direitos
fundamentais da vitima, tais como a liberdade, a intimidade,
a vida privada, a honra, a igualdade de tratamento, o valor
social do trabalho e o direito ao meio ambiente de trabalho
sadio e seguro.”(1)

(1) Cartilha “Assédio Sexual: Perguntas e Respostas”,
editada pelo Ministério Publico do Trabalho, em
parceria com a Organizacao Internacional do Trabalho.

O assédio sexual &, portanto, caracterizado por condutas de natureza sexual
indesejadas, que criam um ambiente intimidador, hostil ou ofensivo para a vitima.

Pode ser tanto vertical (quando uma pessoa utiliza sua posicao hierarquica superior
para constranger alguém, com o objetivo de obter vantagem ou favorecimento sexual
e outra em posicao inferior) quanto horizontal (entre colegas de trabalho ou pessoas
em niveis hierarquicos semelhantes).

TIPOS DE ASSEDIO SEXUAL

Crime tipificado no art. 216-A, do Codigo Penal, é o
ASSEDIO SEXUAL ato de “constranger alguém, com o intuito de obter
VERTICAL vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se
o agente da sua condigcao de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo
ou fungéo”.

Ocorre quando ndo ha submissao hierarquica entre
a pessoa gue € assediada e aguela gue assedia, a
exemplo do constrangimento verificado entre
colegas de trabalho.

IMPORTANTE

ASSEDIO SEXUAL o . . ) . .
HORIZONTAL O asseédio sexual horizontal ndo esta previsto no Codigo

Penal Brasileiro, mas pode ser tipificado como crime de
importunacdo sexual (Codigo Penal, art. 215-A):
“Praticar contra alguém e sem a sua anuéncia ato
libidinoso com o objetivo de satisfazer a propria lascivia
ou a de terceiro”.

ATENCAO:
O assédio sexual pode se consumar mesmo gue Ocorra uma

dnica vez e mesmo que 0s favores sexuais nao sejam entregues
pela pessoa assediada.




Exemplos de condutas que caracterizam assédio sexual:

Solicitacdo de favores

Insinuacdes, explicitas ou cexUais oU convites

veladas, de carater sexual

impertinentes

Promessa de tratamento
diferenciado, ou de promoc¢ao
no emprego ou chantagem
para permanéncia

Conversas, gestos e

palavras, escritas ou faladas,
de carater sexual

Insisténcia em qualquer

um dos comportamentos
anteriores, especialmente
se houver relacao
de hierarquia ou diferenca
de género.

Contato fisico ndo desejado



Danos causados pelo assédio sexual

Os danos provocados pelo assédio sexual podem incluir trauma psicoldgico, estresse,
ansiedade, depressao, dificuldades de concentracdo e problemas de relacionamento,
além de impactos negativos na carreira profissional.

Danos sofridos pela pessoa assediada

Problemas de
relacionamento
pessoal e familiar

Dificuldades de
concentracao e
desempenho no
trabalho

Problemas de
saude mental

Isolamento
social

Diminuicao
da autoestima

DANOS PARA A ORGANIZACAO

A organizacao tambéem ¢ prejudicada pela ocorréncia de praticas de
assédio sexual. Tais acdes prejudicam a cultura da empresa e impactam
negativamente na retencao de talentos, na produtividade, no clima
organizacional, na felicidade dos colaboradores, na confianca interna e
na reputacao. Além disso, geram prejuizos financeiros decorrentes de
processos judiciais.
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Informacoes adicionais
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Quem pode ser denunciado por assédio:

Qualguer um gue cometa atos de asseédio! Ou seja, tanto superiores
hierarquicos quanto colegas de trabalho de mesma hierarquia,
estagiarios (as), terceirizados (as), podem ser denunciados(as) por
assedio moral ou sexual.

Onde e quando pode ocorrer o assédio:

O assédio moral e sexual pode ocorrer em qualguer ambiente de
trabalho, sejam fisicos ou virtuais, durante a jornada de trabalho ou
até mesmo fora dela.

Responsabilizacdao da pessoa que assedia:

Quem pratica assédio sexual pode ser responsabilizado civil
e criminalmente e enfrentar processos judiciais, adverténcias,
suspensdes e demissoes.

O que fazer se vocé for assediada(o) ou presenciar uma
situacao de assédio:

Quem sofre assedio ou presencia uma situacao desse tipo deve
utilizar o Canal de Denuncias, ou procurar diretamente seu lider
imediato ou buscar apoio junto a area de Compliance ou
Recursos Humanos.
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